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疫情背景下在校本科护生逆商现状与研究 

张飒乐  李  英  吕清巧  段思柳  张瑜  姚晚侠 

（西安培华学院医学院  陕西西安  710125） 

摘要：目的：通过调查了解本科护生逆商水平现状，并通过设计逆境教育模块影响本科护生逆商水平。方法：采用一般资料调查表、逆境

商量表对某高校本科护生 84 名进行调查，并根据自然班分组，对观察组教育教学过程中逆境教育模块。结果：本科护生逆商总分为（125.45

±11.31）分，本科护生逆商水平处于中等水平，通过逆境教育模块训练后的观察组逆境总分（132.55±10.68），常规教学的对照组逆境总分

（128.37±13.63），对比两组间有统计学差异（P<0.05）。结论：本科护生逆商水平处于中等水平，通过逆境教育模块训练后能有效提高其

逆商水平。 
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逆商[1]（adversity quotient，AQ）全称逆境商数，指个体面对挫

折、摆脱困境和超越困难的能力。逆商的高低关系个体获得成功的

可能性大小，高逆商者能以积极向上、乐观的态度面对逆境，接受

困难和挑战，最终取得成功；低逆商者则反之。自新冠疫情爆发以

来，抗疫已经成为全民共同的责任与义务。医护人员一直以来都肩

负着此项任务重中的领军队伍，作为即将成为护士的在校本科护

生，她们是未来护士的储备力量。本科护生低逆商则遇到挫折时难

以应对，出现专业低认同感、自卑心理以及消极的职业态度，进而

影响本科护生临床实习、就业选择及入职工作的态度。因此，在疫

情背景下有效提升本科护生的逆商水平，以期增强护理队伍的综合

素质。本研究在了解本科护生逆商现状的基础上，通过改革实践后

有效提升了本科护生的逆商水平，现报道如下。 

1 研究对象与方法 

1.1 研究对象 

采用随机抽样选取某高校护理本科 2020 级 2 个班共计 84 名学

生，纳入标准:自愿参与本研究项目；排除标准：①休学学生；②免

修相关课程的留级生。按照自然班随机分为观察组 42 名学生，对

照组 42 名学生，对于干预方式及入组情况所有学生不知情。 

1.2 研究方法 

1.2.1 干预方法 

对照组：按照人才培养方案，采用常规教学模式，护理人文课

程按照教研室计划实施理论及实践教学，无需另外增加教学环节。 

观察组：采用任务驱动式教学法，在护理人文课程实践环节加

入逆境教育训练模块。具体为：除常规教授外，采取项目驱动法进

行模块案例模拟训练。授课前，由教学团队根据学科特点与教学目

标组织设计逆境情景案例训练模块，主要包括六大模块：学校人际

关系挫折训练模块、临床实习期人际关系挫折训练模块、就业挫折

训练模块、临床护患沟通挫折训练模块、工作与生活矛盾挫折训练

模块、情感挫折训练模块。训练模块涵盖学生在校、实习及就业后

各阶段常见的矛盾挫折训练。旨在让本科护生提前接触挫折情景，

通过本科护生自行了解案例主旨，自行分组设计并现场演绎，多角

色、多视角、多样化地参与到挫折情景中，激发他们的探究精神与

抗压潜能，分析情景中挫折产生的原因、理解对抗双方的心理过程

与行为表现，归纳应对挫折的方法，培养本科护生意志品质，建立

本科护生对人和环境美好、信任的感觉，从而使本科护生更好地适

应护理职业角色。任务驱动逆境实训模块设计完成后，在教研室内

部进行试讲与讨论，方案（重点案例的选择）确定后在课堂实施。 

1.2.2 评价方法 

通过一般资料问卷确定分组学生性别、年龄等无统计学差异。

评价干预效果主要采用《逆商量表》，该量表由 Stoltz[2]编制，包括

控制、归因、延伸、忍耐四个维度，每个维度均有 10 个条目，共

40 个条目，总分 40-200 分，得分越高表示逆商越高，总分 40-59

分为逆商“很低”，60-94 分为逆商“低”，95-134 分为逆商“中

等”， 135-164 分为逆商“高”，165-200 分为逆商“很高”；量 表

各维度得分 10-23 分为该维度水平“低”，24-37 分 为该维度水

平“中等”，38-50 分为该维度水平“高”。 目前在大学生群体中

检验获得适用性良好，量表 Cronbach's α系数为 0.771。 

通过该量表在纳入对象中进行测量，了解整体逆商情况，然后

进行自然班分组，对照组采用常规教学，观察组进行课程改革，采

用任务驱动逆境情景案例模块进行训练，训练后（课程结束后 1 周

内）进行再次测量，对比两组学生逆商水平。 

1.2.3 统计学方法 

采用 SPSS 25.0 对数据进行统计分析，定量资料以均数±标准

差（`x±s）表示，组间比较采用 t 检验，定性资料以频数及百分

率（%）表示，组间比较采用 χ2 检验，以 P<0.05 为差异有统计

学意义。 

2 结果 

2.1 一般资料情况 

纳入样本共计 84 人，采用自然班的分组（两个班各 42 人），

统计观察组及对照组之间的性别、年龄的差异性，通过比较两组间

人数相等，性别、年龄并无统计学差异。具体见表 1。 

表 1 研究对象一般资料情况（n=84） 

性别 
组别 人数 

女 男 

年龄 

（`x±s，岁） 

观察组 42 40 2 19.56±0.34 

对照组 42 40 2 19.47±0.45 

P  P>0.05 P>0.05 

2.2 学生进行逆商教育前学生的逆商水平 



 

教育教学 

 260 

医学研究 

通过对纳入样本进行逆商水平调查，发现该群体逆商最低分为

102 分，最高分为 164 分，总均分为 125.45±11.31；另外各维度最

高分、最低分及均分见表 2。 

表 2 学生进行逆商教育前的逆商水平（n=84） 

项目类别 最低分 最高分 均分（`x±s） 

控制 15 49 33.11±4.13 

归因 21 45 31.56±4.65 

延伸 11 44 30.34±3.32 

忍耐 21 43 31.43±4.51 

逆商总分 102 164 125.45±11.31 

2.3 完成相应教育教学环节后两组学生的逆商水平 

通过对观察组进行任务驱动逆境情景案例模块训练后，对照组

常规教学后，进行两组学生逆商水平测量，发现在控制、归因、忍

耐项目及逆商总分均有统计学差异，具体见表 3。 

表 3 逆商教育后的两组学生的逆商得分比较（`x±s） 

项目类别 观察组（n=42） 对照组（n=42） t 值 p 值 

控制 34.65±4.59 33.21±3.98 2.325 0.021* 

归因 33.88±3.02 32.45±3.55 0.918 0.038* 

延伸 32.09±4.28 31.25±4.27 1.192 0.247 

忍耐 32.45±3.77 31.24±4.12 2.385 0.019* 

逆商总分 132.55±10.68 128.37±13.63 2.031 0.031* 

*p<0.05 

3 讨论 

3.1 疫情背景下在校本科护生的逆商水平 

本研究表明, 在校本科护生逆境商处于中等水平,此研究结果

与戴玉琴等的研究结果一致[3]。这表明本科护生在校学习期间,承受

挫折或失败的能力并不强,挫折或失败对于他们的影响比较大，对于

挫折的控制能力较弱。同时他们对逆境的面对、应对及处理方面,

比较容易产生挫败感或无力感。在校本科护生可能由于学校环境比

较单纯，人际关系比较简单,在校内所遇到的逆境较少、社会经验不

足、挫折锻炼的机会也较少,所以在校本科护生的逆境商水平普遍不

高[4]。因此本科护生的逆商教育有待于进一步加强和提升。 

3.2 逆境教育能够提升在校本科护生的逆商水平 

本研究结果显示，在人文护理实训课程中增加任务驱动逆境情

景案例模块训练能够有效提升本科护生逆商水平。本研究团队注重

在人文护理实训课程中有目的、有针对、有计划地加入逆境挫折项

目案例训练，如人际关系挫折训练模块、情感挫折训练模块、就业

挫折训练模块等，把学生在现实情景中容易发生的逆境情景设计进

入课堂，有利于增强本科护生对外在客观环境的认识，增加本科护

生对逆境的适应以及逆商的提升，能够培养本科护生积极向上、自

信乐观的生活态度，通过案例及角色扮演等体验案例设计中的困

难、窘迫处境，有利于逐步提高本科护生在各个时期及情景中的逆

商指数。通过本研究的实施，本科护生对逆境中问题的分析、应对

及处理都得到了有效的提升。 

3.3 合理构建护生逆商培养体系，为卫生事业储备优秀人才 

学校对于护理专业学生的培养，主要环节在于校内基本理论及

基本技能的培养以及在临床的见习、实习环节。在校内教育教学过

程中的课程体系设计中融入任务驱动逆境情景案例模块训练，使本

科护生体验真实的工作情景，磨炼他们的意志力，从而拓展其视野，

帮助其更好地认识社会、行业现状，提升护生的抗挫能力[5,6]。在临

床见习、实习过程中，临床带教老师也应该重视培养本科护生的逆

商教育，引导本科实习护生积极向上、乐观地面对见习、实习中的

困难与挫折，采取针对性的有效措施应对挫折或困难，不断提高本

科护生的抗逆境的能力，特别是在目前疫情期间，更应该不断加强

本科护生的逆商水平，提升他们的心理健康水平，培养自信、勇敢

的意志品格，使其以良好的精神状态和积极的人生态度来面对今后

的生活工作和学习。 

4 小结 

逆商作为一个评价个体面对挫折、逆境时处理 能力的新兴概

念，目前在国内外护理领域中有一定研究，但多集中在探讨逆商水

平以及逆商与其他因素的相关性上，对提高护士逆商水平的对策研

究关 注较少。本研究着重于改革护理专业人文课程的实践体系，

加入任务驱动逆境情景案例模块训练，有效提升了本科护生的逆商

水平，为今后的临床护理工作奠定基础。但是本研究对象仅限于某

高校在校本科护生，样本量小也分布不均匀，因此结果可能存在偏

倚。在后续的研究中增加样本量，以及优化抽样方法，进一步探讨

影响本科护生逆商的因素以及有效提升本科护生逆商水平的策略，

为护理教育者有效提升本科护生逆商水平提供理论依据。 
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