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术前访视和术后回访在手术患者整体护理中的价值评价 
热孜亚·依明  阿力亚·沙吾提 

(新疆喀什地区第二人民医院手术室  844000) 

摘要：目的：在对手术患者实施整体护理的过程中，既不能忽视术前访视，也不能无视术后回访，并对其应用价值进行探讨。方法：自 2020

年 09 月至 2022 年 09 月，选取我院手术患者 200 例，随机将其中一半纳入观察组，将剩余另一半列入对照组。关于对照组，对其实施基础

护理；关于观察组，既要为其提供术前访视，也要为其实施术后回访，并对比两组患者的各项观察指标。结果：从结果来看，护理前，不

管是两组的 SAS 评分，还是其 SDS 评分，均不具相应的可比性，P>0.05；护理后，观察组的两项评分均相对较低，p<0.05；观察组对护理

效果更加满意，P<0.05；观察组具备更为有效的护理质量，P<0.05。结论：在护理的过程中，既让患者接受术前访视，也让患者接受术后回

访，使得患者的负面情绪得到缓解，也使得护理满意度有所提升，还使得并发症发生率有所下降。 
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Abstract: Objective: In the process of implementing holistic nursing care for surgical patients, neither preoperative visit nor postoperative return visit 

should be ignored, and its application value should be discussed. Methods: From September 2020 to September 2022, 200 surgical patients in our hospital 

were selected, half of whom were randomly included in the observation group and the other half in the control group. As for the control group, basic 

nursing was given to them; For the observation group, both preoperative and postoperative visits should be provided, and the observation indicators of the 

two groups should be compared. Results: From the results, no matter SAS score or SDS score of the two groups before nursing, there was no corresponding 

comparability (P>0.05); After nursing, the two scores of the observation group were relatively low (p<0.05); The observation group was more satisfied with 

the nursing effect (P<0.05); The observation group had more effective nursing quality, P<0.05. Conclusion: In the process of nursing care, patients are not 

only allowed to receive preoperative visits, but also to receive postoperative follow-up visits, which can alleviate the negative emotions of patients, improve 

nursing satisfaction and reduce the incidence of complications. 
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在临床方面，有些患者需要接受手术治疗，但也因此需要承担

较大的风险和创伤，导致患者容易过度紧张，不利于实施手术以及

术后恢复。在对手术患者实施整体护理时，既要对患者实施术前访

视，也要对患者实施术后回访，积极致力于消除患者的负面情绪，

拉近医患之间的关系，促使手术治疗更加顺利。基于本次研究，探

讨术前访视、术后回访的应用价值。现报道如下： 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

自 2020 年 09 月至 2022 年 09 月，选取我院手术患者 200 例，

将其对半分组。观察组的男女比例为 1：1(各为 50 例)；年龄介于

25-70 岁之间，平均年龄接近于（50.68+1.02）岁；患病的时间大约

为 1-2 年，平均患病时间接近于（1.52+0.36）年；早期患者人数占

到 50 例，余下 50 例为中期患者人数。对照组的男女比例为 2：3(分

别为 40、60 例)；年龄处在 27-72 岁之间，平均年龄则大概为

（52.56+1.26）岁；患病的时间大概为 1-2 年，平均患病时间基本

为（1.42+0.22）年；早期患者人数高达 60 例，中期患者人数则为

40 例。无论是两者的平均年龄，还是其人数比例，均没有比较意义，

P>0.05。患者以及家属知情同意本次研究并签字。 

1.2 方法 

关于对照组，为其提供基础护理；关于观察组，为其实施术前

访视和术后回访。首先，术前访视。护理人员填好访视单，控制访

视时间；介绍手术室环境，促使患者缓解焦虑情绪；介绍手术时需

要的知识、重点事项。其次，术后回访。护理人员应如实向患者告

知治疗效果，使其情绪保持稳定；需要病房访视，了解患者的具体

情况，为其提供相应的护理；重点关注患者不适症状、疼痛情况以

及生命体征等；指导患者翻身并保护切口位置[1-3]。 

1.3 评估指标 

为了促使两组患者的负面情绪更好评估，既不能对焦虑（SAS）

自评量表有所忽视，也不能对抑郁(SDS)自评量表进行忽略；为了促

使两组患者的护理满意度更好统计，为患者提供对应的调查问卷，

既要对非常满意情况进行统计，也要对满意情况进行统计，还要对

不满意情况进行统计。 

1.4 统计方法 

计量资料、计数资料为[ sx ± ,（n，%）]，采取 SPSS18.0 计

算软件进行数据分析；由 T 值、X2 值完成数据校验，数据差异存在

意义 P＜0.05。 

2 结果 

2.1 对比两组患者的 SAS、SDS 评分 

从结果来看，护理前，不管是两组的 SAS 评分，还是其 SDS

评分，均不具相应的可比性，P>0.05。护理后，观察组的两项评分

均相对较低，p<0.05；如表 1 所示 

表 1 对比两组患者的 SAS、SDS 评分（ sx ± ） 

SAS SDS 
组别 

护理前 护理后 护理前 护理后 

观察组

(n=100) 
50.96±2.68 31.12±2.02 50.56±2.16 33.22±2.16 

对照组

(n=100) 
50.86±2.56 41.26±2.26 51.26±2.26 41.56±2.32 

t 0.5126 28.7246 0.5026 26.1246 

p >0.05 <0.05 >0.05 <0.05 

2.2 对比两组患者的护理满意度 

从结果来看，观察组对护理效果更加满意，P<0.05。如表 2 所

示 

表 2 对比两组患者的护理满意度（n，%） 

组别 非常满意 满意 不满意 满意度 

观察组 55 40 5 95(95%) 



 

护理园地 

 182 

医学研究 

(n=100) 

对照组

(n=100) 
45 40 15 85(85%) 

x2    6.4128 

p    <0.05 

2.3 对比两组患者的并发症发生率 

从结果来看，观察组具备更为有效的护理质量，P<0.05。如表

3 所示 

表 3 对比两组患者的并发症发生率（n，%） 

组别 伤口渗液 神经疼痛 食欲不振 
并发症发生

率 

观察组(n=100) 0 0 1 1(1%) 

对照组(n=100) 1 2 2 5(5%) 

x2    2.1262 

p    <0.05 

3 讨论 

在术前访视中，护理人员应单独与患者交谈，使其面对疾病比

较乐观。同时对患者实施术前访视，改善彼此之间的关系，有助于

缓解医患关系，并将手术过程、预后告知患者，促使患者更加自信

面对手术治疗，进而使得不良情绪得到缓解[4-6]。 

在术后回访中，要掌握患者的术后恢复情况，同时告知其术后

需要注意的事项，从中指导患者早期康复，同时使得护理人员提升

素质，进而确保护理质量具备可行性[7-8]。 

本次研究结果显示，在护理的过程中，从两组患者是否存在负

面情绪的角度来看，也从其护理是否满意的角度来讲，还从其并发

症是否减少的角度而言，观察组使用的护理方法显然更具优势，护

理后各项指标均更优，临床成果也得到认可，使得患者更好接受这

样的护理模式，并推进手术康复速度，进而为该领域的研究与发展

作出积极贡献。 
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