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浅谈我院西药房贵重药品的逐级管理制度 
郑之铭  陈楚燕  曾佳玲 

(海军陆战队医院  广东潮州  521000) 

摘要：医院的药房在医院中占有着重要的地位，其不仅是各科室获取治疗药品的主要渠道，同时也是患者在用药治疗中，根据医生处方购

买药品的重要途径。而中药房和西药房是医院普遍设立的药房。在西药房中，对于一些贵重药品需要有完善的管理制度，才能避免药物管

理不善对医院造成巨大的损失。我院目前西药房贵重药品管理实行逐级管理制度。本文就具体谈一下我院在西药房贵重药品管理上所应用

的逐级管理制度。 

关键词：西药房；贵重药品；逐级管理；管理制度 

 

我院是一所综合性诊疗医院，每天进入我院接受治疗的患者也

非常多，门诊量大，因此每天在诊疗中，各科室在治疗中对药品的

需求较高，使用的药品种类也复杂多样，同时每天有许多患者需要

通过用药治疗，这些情况都增加了我院每天在药品上的整体消耗

量，尤其是使用西药进行疾病治疗的患者更多，这也显著增加了我

院西药房对药品管理的难度，如果稍有疏忽，就容易出现药品管理

混乱。在西药房的药品管理中，一些贵重药品在管理上不能出现明

显问题，否则造成的损失难以预估[1]。因此为了提升我院西药房贵

重药品管理的有效性，降低管理失误，我院在西药房贵重药品管理

上实行逐级管理制度，也就是一级库管理、二级库管理、统计数量

管理以及调剂窗口专人管理等，通过实耗实消的方式，将逐级管理

制度实现更好地落实，并且这种制度在实际应用中，也取得了较为

显著的成效，下面我们就来了解这种制度的具体详情，报道如下： 

一、二级库向一级库申领药品制度 

在二级库向一级库申领药品时，西药房库的管理人员需要严格

落实出库药品检查制度，在药品出库前做好仔细的清点，并且清点

完毕后，在出库前需要再认真核对一次，具体需要从以下几个方面

来检查核对： 

1、由于西药房的药品，不同生产厂家有着不同的外包装，且

就算同一种药品，相同的生产厂家也可能会有不同的规格和数量，

其中包括有总包装或者外包装里面有小包装，对于同种药品，不同

生产厂家、不同规格以及不同的数量，都给西药房贵重药品发放人

员带来了很大的压力，因此在逐级管理制度中，一级库药品管理人

员需要在发放药品时，认真检查，并仔细核对，在明确药品各参数

都完全无误之后，再向二级库人员递交发放相应的药品[2]。 

2、二级库药品管理人员需要根据调剂窗口实际的用药情况，

进行分析，根据分析列出一些药品领用计划单，之后二级库药品管

理人员按照计划单的内容，往一级库单向申领计划单内对应的药

品，一级库药品管理人员根据二级库药品管理人员提交的计划单，

将所需药品详细数据录入计算机内的药品管理系统内，这样做可以

让药品的发放情况有据可查[3]。之后一级库和二级库管理人员根据

药品领用计划单，同时进行药品的发放及核对，确保出现问题时有

一方能及时发现并避免产生问题。虽然一些药品的外包装及规格可

能会不定期由于厂家对药品设计的原因出现改变，但只要做好药品

发放时的仔细核对并记录，就能保证做到药品出入库的账实相符。

另外在某些时段用药的高峰期，二级库药品需要临时补充库存药品

的情况下，也可以按照随领随写申领单，并做好出入账的登记，确

保一级库出库和二级库入库的药品相符[4]。在此过程中，二级库也

对一级库和调剂窗口起到明显的“桥梁”作用，而二级库在此环节

也要做好数据的核对，认真按照制度做好药品管理，才能有利于医

院对西药房的整体监督与核查。 

二、统计人员做好西药房贵重药品管理的制度内容 

1、统计人员的选择 

在西药房贵重物品管理中，统计人员的选择很重要，医院在聘

用统计人员时，必须要选择整体素质好，且在工作中有着强烈责任

感的人，因为这个岗位只有具备强烈责任心的人，才能有效降低药

品管理上的失误。统计人员每天在工作中，需要根据每天不同时间

段窗口的用药情况[5]。准备充分的贵重药品，并贮存在专门的贵重

药品存放柜中，根据二级库申领计划或者二级库的实际需求，合理

地向二级库发放对应的贵重药品，并且在二级库领取贵重药品时，

统计人员要做好登记，而领取贵重药品的二级库管理人员则需要在

领药时，对药品的品名、规格、包装、数量以及价格做到仔细核对，

药品领取后及时将其存放于专用的贮存柜中，在此环节最后，二级

库管理人员要和统计人员做最终的数据核对，确保贵重药品出库和

入库的数据一致，做到账目相符[6]。 

2、西药房贵重药品的统计方法 

统计人员要严格落实窗口贵重药品的每日使用情况登记，并对

贵重药品的相关处方做到每天每方逐条统计，在统计中要严禁出现

漏登记、登记错误以及重复登记的情况出现，并且各个不同的窗口，

每天要分开做好贵重药品使用情况的统计，并将各窗口的最终数据

汇总，得出当天贵重药品消耗的总数，将总数在贵重药品消耗日报

表上体现出来，然后每月定期将日报表数据汇总给西药房的管理组

长，组长再根据二级库及统计人员数据进行账物核对，这样不仅有

效降低了西药房贵重药品管理中出错的概率，同时也对各个环节的

管理人员起到有效的监督及制约作用[7]。 

三、调剂窗口对贵重药品的管理 

1、西药房调剂窗口对药品管理的方法 

在西药房贵重药品管理中，由于调剂窗口的复杂性以及药品种

类的多样性，因此需要在一定的贵重药品调剂基数下，做好贵重药

品的专人管理，同时还要对一些贵重药品通过加锁保管的方式提升
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其保管的安全性[8]。西药房贵重药品调剂窗口需要根据各专科科室

的需求不同，做好不同种类、不同基数药品的管理，比如神经科窗

口、外科及内科窗口日常会应用到的西药贵重药品有 50 多种种类，

而五官科一般也有接近二十中种不同种类的贵重药品，儿科贵重药

品有 17 种，皮肤科贵重药品有 9 种等。而对这不同科室，做到对

不同类型贵重药品的专人且加锁保管，才能通过规范管理，提升西

药房贵重药品管理的安全性。 

2、调剂人员在贵重药品发放及管理中思想要集中 

西药房贵重物品在发放时，都是人为操作的，因此需要强化调

剂人员在发药时的专注力，通过制度约束，尽可能避免出现药品的

错发及漏发[9]。比如贵重药品管理制度对调剂人员操作规范的约束，

要让调剂人员在发放药品之前，对患者递交的处方取药名单做到严

格的审查，这个过程中不仅要核实处方的有效性，也可以进一步避

免贵重药品发放出现失误，在核对处方和发放药品时，须严格执行

药品发放的三查三对制度，也就是对处方要三次核查，对发放的药

品要三次核对确保调配的贵重药品和处方记载的内容一致。如果有

部分贵重药品的剂量规格相对较多，并且医生所开具的处方上面记

载的药品规格、药品数量以及药品品牌存在不一致的情况，就需要

调配人员对药品剂量的折算上做到认真仔细，并对于其他不一致的

药品信息，可以进一步和处方开具的医生进行核对，确保调剂窗口

发放的药品和处方上记载的药品名称、规格等信息一致，并且这也

非常有利于后续对药品发放的统计与管理，确保在此环节，每个数

据都准确无误[10]。 

3、药价更新管理制度 

由于医疗相关政策的原因以及贵重药品的供需情况，当前西药

的贵重药品药价变动较为频繁，尤其是当前疫情导致的国际贸易形

势变化，对一些进口贵重药品的价格带来了较大的影响，而且部分

进口药品调价幅度也非常的大，因此要让药价做好及时的更新，落

实药价管理制度，就需要让调剂窗口的调剂人员人手备一份药价

本，而一级库和二级库药房在药品出入库时及时登记药品价格信

息，通过信息系统数据的共享，让所有管理层级在药品价格管理和

应用上实现信息获取的无延迟，另外西药房药品的调价员要把握第

一时间，对药价的变更做到及时的通知，确保西药房的药品在调价

时对药品的价格做到随调随改，一级库、二级库及调剂窗口在西药

的贵重药品管理上，严格按照价格管理制度去落实，并及时向公众

公布最新的药价[11]，不仅能让患者更清楚药价及变动情况，还有利

于医院对西药房贵重药品的管理和制度落实做到有效的查验。 

4、窗口人员对药品发放的最后复核 

西药房贵重药品发放时，窗口工作人员需要对最终发放的药品

规格、数量进行复核，这道操作一般是在统计员拿取到了处方上所

有的药品并准备发放的时候，窗口人员要对这药品基数逐一进行全

部清点，如果发现有问题，则要拿处方进行核对，查明问题的原因
[12]。在确保窗口准备发放的贵重药品和药品基数完全相符的情况下，

再将药品发放给领用人员。另外西药房贵重药品管理组长要不定期

对窗口药品发放的情况进行抽查，监督西药房药品逐级管理的落实

情况。 

5、使用频率不高的贵重药品逐级管理制度 

虽然西药房储备的贵重药品每天出入库的流量较大，但还是会

有少量使用频率不高的贵重药品，而这些药品又是必须储备的种

类，因此这类使用频率不高的贵重药品，需要发药人员将医生开具

的处方作为凭据，以此进入到二级库领取相关药品，而二级库药品

的领取，也会有专人对药品出库及发放，并且作为药品领用凭据的

处方，二级库的管理人员每次也要做好登记，并定期对登记的数据

进行核查。在西药房的药品储备中，虽然贵重药品只占据了西药房

所有药品的 20%，但是这些药品所体现的价值却占到了西药房总药

品价值的 60%，所以做好西药房贵重药品的管理也是西药房药品管

理的重点内容。 

四、结语 

整体上看，我院在西药房贵重药品的管理上，虽然实施的逐级

管理制度整体工作量偏大，但是在医院领导的大力支持以及相关岗

位人员的全面配合上，也让西药房在贵重药品的管理取得了较好的

成效，让西药房的管理更加科学规范，由此看来西药房贵重药品的

逐级管理制度非常有效。但是我们也需要在工作中不断发现存在的

不足，并不断积极改进，才能让更优的西药房贵重药品管理制度更

好地服务于患者，促进医院服务能力的不断提升。 
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