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疾病编码人员在病案首页质量控制中发挥的作用与效果 
邓永平  杨帆 

(南充市中心医院  637000) 

摘要：目的：分析在病案首页质量控制管理中，应用疾病编码人员进行整理编码所发挥的积极管理价值。方法：研究选定时间范围是 2020
年 2 月-2021 年 2 月，随机抽取在本院接受住院治疗的 240 例患者病案资料进行分析，并均等分为观察组 120 例和对照组 120 例。观察组应
用编码人员进行编码整理与操作进行管理，对照组未单独应用编码人员整理，而是常规病案书写。对两组患者病案首页填写项目进行分析。
结果：观察组病案首页问题发生率是 3.33%，对照组病案首页问题发生率是 22.5%，数据对比形成统计学意义，P<0.05。首页问题发生的主
要项目有入院病情选择错误、医保付费方式不当、诊断与治疗不相符、诊断选择错误等。结论：病案首页是医院进行医疗活动中非常重要
的信息记录，具有法律效益，关系着医疗管理的质量。针对常规病案首页管理中常出现的问题，应用疾病编码人员进行正确编码、及时审
核、纠正错误等，能够有效保证病案首页管理与医疗质量，减少纠纷的出现，值得应用。 
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[Abstract] Objective: To analyze the positive management value played by the application of disease coding personnel in the quality control management of 
the first page of the disease record. Methods: The selected time range of the study was from February 2020 to February 2021. The medical records of 240 
patients hospitalized in our hospital were randomly selected for analysis, and they were equally divided into 120 cases in the observation group and 120 
cases in the control group. The observation group applied the coding personnel to organize and operate the management, while the control group did not 
apply the coding personnel alone, but the routine medical record writing. The items filled on the front page of medical cases in the two groups were 
analyzed. Results: The incidence of problems on the home page of the observation group was 3.33%, and that of the control group was 22.5%, with P <0.05. 
The main items of the home page problems include wrong selection of admission condition, improper payment method of medical insurance, inconsistent 
diagnosis and treatment, wrong selection of diagnosis, etc. Conclusion: The first page of the medical record is a very important information record in the 
medical activities of the hospital, which has legal benefits and is related to the quality of medical management. In view of the problems that often appear in 
the home page management of routine medical records, the application of disease coding personnel to correct coding, timely review, correct errors, etc., 
can effectively ensure the management and medical quality of the home page of medical records, reduce the occurrence of disputes, which is worth 
applying. 
[Key words] disease coding personnel; quality control of medical record homepage; management value 

 
病案首页是现阶段医疗卫生单位统计的最原始的信息，也是最

能够反应医疗内医疗质量的重要资料，因此要重视对病案首页的质
量控制[2]。疾病编码人员能够熟练掌握疾病分类的编码、术语和符
号，熟悉选择规格，可以审查病历的诊断选择是否正确，不依赖计
算机进行编码，可以及时发现病案首页中存在的问题并纠正，有效
保证病案首页的质量[3]。本文分析疾病编码人员应用在病案首页质
量控制中所发挥的价值，总结如下。 

1 资料和方法 
1.1 一般资料 
研究分析开展的时间范围是 2020 年 2 月-2021 年 2 月，随机抽

取住院治疗的 240 例患者病案设置成样本进行分析，并随机分为观
察组和对照组。患者病案资料数据完整，在本院内治愈疾病后出院，
无缴费等任何问题。 

1.2 研究方式 
1.2.1 对照组 
对照组采用常规病案首页的管理方式，由科室内的医护人员进

行填写。 
1.2.2 观察组 
应用疾病编码人员对病案首页进行审查，主要有以下几点内

容：①信息校对，查缺补漏。对患者的疾病信息、病理诊断、手术
操作、出院诊断等与病历进行校对，检查是否存在缺项、漏填等[4]。
患者的专科信息、血型信息、过敏药物及医护人员的全名是否有漏
缺。在编码的过程中，编码人员需要快速的审核、通读病历的核心
资料，检查各项信息是否记录完整。②信息准确性控制。首先检查
患者的疾病信息是否存在逻辑性的错误，包含患者年龄、性别、籍
贯、现住址和病历号等，病历号不存在重号的情况，一人一号[5]。
其二是检查患者的转科信息、转归情况、住院费用等是否填写准确。
其三是患者疾病诊断信息与用药、手术操作信息的填写，不得出现
逻辑错误，编码要正确、规范的使用等[6]。 

1.3 评价指标 
以国家卫生部对病案首页的填写说明、规范和两个评分标准[7]，

对两组病案首页的填写项目、准确率进行分析，比较组间发生率，
并分析病案首页问题的发生原因。 

1.4 统计学方法 
在分析中，对指标数据进行分析，所选用的软件是 SPSS25.0，

数据的表述形式是（n，%），组间数据对比工具是
2c

。仅在分析
结果 P<0.05 时，可认定差异比较存在统计学意义。 

2 结果 
2.1 病案首页问题发生率 
在编码人员应用管理后，病案首页问题的发生情况明显减少，

与管理前形成对比，详见表 1. 
表 1  病案首页问题发生率记录（n,%） 

组别 抽查份数 问题发生份数 
观察组 120 4（3.33） 
对照组 120 27（22.5） 

X2  31.29 
P - P<0.05 

2.2 病案首页主要问题记录 
在本次抽查中，共计发现 31 例病案问题，主要有入院病情选

择错误、医疗付费方式错误和转科信息缺项等，详细见表 2. 
表 2 病案首页出现问题详细原因分析（n,%） 

主要问题 例数 百分比 
诊断选择错误 4 12.90 

医保付费方式不当 6 19.35 
诊断与治疗不相符 6 19.35 
入院病情选择错误 8 25.81 

缺少签名 3 9.68 
转科信息缺项 2 6.45 
离院方式缺项 2 6.45 
3 讨论 
3.1 病案首页问题发生原因分析 
在本次病案首页抽查分析中，占比最高的问题是入院病情选择

错误，这与医生对病案首页管理重视程度不足的因素有关。多数医
生认为其主要职责是对患者进行疾病诊断和治疗，患者病愈出院即
可，因此在病案首页记录是选择疾病的主要诊断而非患者入院时认
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为的病情，导致填写出现错误问题[8-10]。 
3.2 病案首页质量控制的重要性 
病案首页中的相关信息，是国家卫生相关单位统计医疗工作相

关信息的主要来源，在卫生部统计的许多样本医院中，出院患者的
数据信息，主要来源于病案首页[10-11]。以患者为医院的服务中心，
不断提高医院的服务质量、医疗工作质量，为患者的生命健康做出
更大的保障[12]。 

3.3 数据分析 
在本文研究中，观察组应用疾病编码人员进行管理，对照组仅

按照常规病案首页管理方式。从抽查病案首页发生问题上看，观察
组发生率是 3.33%，对照组首页病案问题发生率是 22.5%，数据对
比形成统计学意义，可以看出疾病编码人员的应用可以显著减少病
案首页问题的发生，提升质量控制效果。 

3.4 提升疾病编码人员管理质量的建议 
保证疾病编码人员具有高度责任心，认真对待疾病编码的每一

个环节。每一例疾病都标志着每一个不幸的家庭，不论疾病严重与
否，每一位医护工作人员都应该对每一位患者负责[13-14]。在学习编
码相关知识的基础上还应该主动学习临床医学以及基础医学，做到
学以致用，灵活变通。同时为提升编码人员专业素质，还应当组织
人员学习选择疾病的主要诊断，争取每个编码人员都具有扎实的编
码相关知识。 

因此，为了加强对病案首页质量进行管理和控制，建议应用疾
病编码人员进行专职管理，提升病案首页质量与医疗管理质量，保
证本院病案信息统计的准确性，避免不必要的医疗纠纷出现，保护
医院权益，为今后的医疗发展奠定基础。 
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