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我院药剂科干预对门诊西药处方使用合理性的影响 
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摘要：随着临床医疗技术的发展，人们对于安全用药的重视度越来越高，在西药药剂科，为了更好的提升门诊西药处方使用合理性，还需

要提高对西药处方管理的重视度，结合医院西药药剂科的实际情况，分析当前门诊西药处方中存在的问题以及出现问题的原因，然后制定

相应的合理用药方式，及时进行干预和治疗，探究采取合理用药管理前后的用药情况，从而更好的提升药剂科药物管理质量。 
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在很多疾病的治疗中，西药治疗都是非常重要的治疗手段，通

过西药治疗可以很好的改善患者的临床症状，帮助改善患者的临床

症状。而当前，西药的种类和数量非常多，在不同的疾病治疗中，

使用的西药种类、用法、剂量都不相同，如果出现用药差错，或者

药物使用不合理的情况，患者的治疗效果会受到很多的影响。所以

为了更好的促进医院的建设和发展，医院还需要更加重视合理用药

管理，认真分析当前西药药剂科存在的问题，然后采取相应的措施

来改善西药房的管理服务，更好的提升西药处方的使用合理性，减

少因为不合理用药造成的影响。 

1.我院西药药剂科门诊西药处方使用中存在的问题 

王新,周艳丽,赵莉,等[1]在相关研究中表示，做好医院西药药剂科

门诊西药处方管理是非常重要的，而想要更好的保证西药药剂科门

诊西药处方管理质量，医院还要充分认识到当前西药药剂科门诊西

药处方管理存在的问题，并且对合理用药问题进行分析，采取针对

性的措施来优化西药处方管理，保证西药药剂科门诊西药处方管理

的合理性。季昌梅[2]在相关研究中表示，当前西药药剂科门诊西药

处方管理中存在的问题包括药物种类选择不合理；药物剂量、剂型

选择不当；药物使用时间不合理；溶媒选择不合理；药物联用不合

理；滥用抗生素；缺乏对特殊患者用药合理性的重视等。针对不同

的疾病，选择的药物种类，药品的用法用量是不相同的，所以在西

药处方合理用药管理中，药品种类、药物剂量、药品剂型的选择是

非常重要的，同时需要根据选择的药品种类合理的选择相应的溶

媒，并且及时告知患者正确的使用方法[3]。此外，通常情况下一种

疾病的治疗药物不单单只有一种，所以做好药物的配伍是非常重要

的，想要做好药品的合理运用，还需要保证药品联用的合理性和科

学性。但是，在当前西药房药品管理中，存在药物剂量、剂型选择

不当；药物使用时间不合理；溶媒选择不合理；药物联用不合理等

情况。薄会春[4]在相关研究中表示，造成药物剂量、剂型选择不当

通常表现为在用药过程中，增加或者减少用药剂量，选择错误的药

品剂型等，而药品的使用剂量和剂型不同，其作用效果也会有很大

的不同之处。类似罗红霉素胶囊、诺氟沙星胶囊、头孢拉定胶囊等

药物在使用过程中，如果没有达到药物作用的剂量，不但难以起到

了良好的治疗效果，甚至患者体内的细菌在药物的刺激下，增殖的

速度会大大增加，不利于药物治疗效果的提升。同样的，在联用药

物的时候，通常多种药物有部分药品存在配伍禁忌，一旦出现用药

不合理的情况，就会影响药物的治疗效果，从而影响患者的身体健

康，患者家庭的经济负担也会增加。除此之外，想要更好的保证疾

病的治疗效果，需要根据患者的疾病类型，合理的选择相应药物进

行治疗，但在选择药物的时候，也需要充分考虑到患者的特殊性。

例如，在孕妇、儿童之类的人群用药时，需要谨慎选择喹诺酮类的

药物，因为这类药物会严重损伤使用者的软骨组织。此外，在确定

用药方案之后，还需要确定给药方式，不同的药品给药方式是不相

同的，如果给药方式出现了错误，也会造成不合理用药情况。例如，

在使用控释剂、缓释剂类药物的时候不能掰开或者咀嚼服用，否则

容易将药物的结构破坏，造成不良反应。同时药物的给药方式不同，

吸收和分布的效果也会不相同，所以在不合理用药问题中，药物给

药方式属于主要问题之一。除了给药方式之外，药物的使用时间也

属于主要影响因素，一般来说，不同药物的半衰期不同，使用时间

也需要发生相应的改变，但是当前很多西药处方中，容易出现给药

方式错误的问题，导致药物的治疗效果和安全性出现问题。抗生素

是当前运用频率非常高的一类西药，通过抗生素的运用，可以有效

的抗感染，减少感染发生率[5]。但当前我国滥用抗生素的情况非常

多，因为抗生素的滥用，很容易影响患者的身体健康，从而造成医

疗资源的浪费。一些特殊的患者用药需要特殊对待，类似存在过敏

史或者既往疾病史的患者，需要提高重视度，避开过敏药物，减少

过敏反应。但是当前很多医院对于特殊患者用药合理性重视度不

高，也没有特殊对待，导致患者的治疗效果受到影响。 

2.我院西药药剂科做好门诊西药处方使用合理性干预的方法 

潘冬玲[6]在相关研究中表示，当前社会环境下，想要更好的提

升医疗服务质量，做好西药处方管理是非常重要的，所以医院西药

药剂科需要充分认识到做好门诊西药处方使用合理性的干预的重

要性，通过不断加强医护人员专业知识水平，让医护人员可以更好

的指导患者合理用药；等方式，提升门诊西药处方合理性干预的重

要性。季慧珍[7]在相关研究中表示，门诊西药处方合理性干预中，

医护人员的医学水平是影响西药管理效果的关键，医护人员具备良

好的医学素养，则可以在患者用药过程中，做好科学合理的用药指

导，让用药更加合理化。所以医院需要重视医护人员的培训，结合

门诊西药处方合理性管理的要求，制定针对性的培训方案，通过专

业的培训，医师、药师、护士对于西药用药专业知识的掌握度更高，

可以更好的做好用药指导。同时，医院需要建立药剂管理人员和临

床医师的沟通交流平台，让药剂管理人员和临床医师可以更加及时

的进行沟通交流，彼此共享信息，保证在出现不合理用药情况后，

可以及时与临床医师沟通，核对西药处方信息，实现合理用药。除

此之外，医师、药剂师在平时的工作过程中，也需要注重自身的学

习，养成自主学习和提升的习惯，通过自主学习，主动去了解更多

有关于西药合理用药的知识，有意识地关注西药的不良反应，尤其
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是患者使用之后出现的不良反应，如果患者出现不良反应之后，需

要及时记录，分析出现不良反应的原因，再定期进行总结和分析，

更好的预防不良反应。丁仁娟,丁兆爱[8]在相关研究中表示，医院制

定西药处方的时候，需要充分考虑到患者的疾病类型以及患者本身

的情况，科学合理的制定西药处方和用药方案，并且在处方中，明

确药物的主要种类、每一种药物的使用方法、使用时间、药物配伍

情况等，同时针对一些需要溶媒的药品，临床医师和药剂师也需要

根据具体的药品来科学合理的选择溶媒，保证溶媒的合理性，从而

减少不合理用药情况。患者在使用药物的过程中，护理人员也需要

根据患者的认知水平，认真做好用药指导，告知患者的正确的药品

使用方法以及可能出现的不良反应等，让患者可以更好的遵医嘱服

药。张玲,韦晓旭[9]在相关研究中表示，影响西药处方用药合理性的

因素中，做好抗生素的合理运用是非常重要的，所以在用药管理中，

医师和药剂师都需要明确抗生素的常见种类、不同抗生素的使用方

法、使用重点和难点、常见的不良反应等。然后在使用抗生素的时

候，做好合理的用药指导，减少滥用抗生素的情况。同时为了更好

的预防和减少医疗纠纷，对于尚未明确原因的感染、发热等情况，

需要禁止抗菌类药物的使用，以免引起严重的不良反应。此外，在

使用抗菌类药物的时候，需要遵循先使用窄谱抗菌药物再使用广谱

抗菌药物的原则，以便可以在使用期间，更好的清除细菌。如果先

使用广谱类抗菌药物，不利于细菌的清除。使用抗菌类药物的时候，

并不是联合运用的种类越多，使用效果就越好，一般来看，正常感

染患者在选择抗菌药物的时候，尽量不要超过两种，否则不但增加

患者的经济负担，还会让患者自身的抗药性增加。沙莉莉[10]在相关

研究中表示，为了更好的保证西药处方管理效果，管理人员还需要

结合医院的实际情况，建立科学合理的规章制度，让医师、药剂师

均可以全面的了解合理用药制度，保证可以将其灵活运用下去，合

理用药效果也会更好。而在制定合理性用药管理制度的时候，首先

需要主动了解医院和科室的情况，保证用药管理制度的科学性、合

理性和安全性。其次，需要根据医院的实际情况和患者的用药情况，

对合理用药管理制度进行更新，并且及时收集出现的问题，分析出

现问题的原因，再及时进行纠正，保证用药合理性。再次，建立科

学合理的奖惩制度，在发现出现不合理用药情况后，需要给予一定

的惩罚。同时合理性用药管理做到好的也需要及时进行奖励，保证

医务人员的工作热情和积极性。最后，制定责任追究制度，在进行

用药管理的时候，需要认真做好西药处方的审查，及时发现不合理

处方，然后保证可以及时找到责任负责人，医患关系也会更加良好。

医师、药剂师在针对一些特殊的患者，需要提高重视度，尤其是医

师在制定西药处方的时候，需要了解患者的药物过敏史、疾病史等，

避免出现过敏反应，影响用药安全性。除此之外，针对特殊类型的

患者，类似儿童、孕妇、老人等，也需要充分考虑到患者的特殊性，

更好的保证用药安全性。 

3.我院西药药剂科干预对门诊西药处方使用合理性的影响 

选择实施门诊西药处方使用合理性管理前后的一年门诊西药

处方患者进行对比，研究结果显示，实施门诊西药处方使用合理性

管理后，西药药剂科出现西药处方问题和用药安全性问题的概率大

大减少，患者的用药安全性大大提升。同样的，在实施门诊西药处

方使用合理性管理后，医院对于西药合理用药管理的重视度越来越

高，在这种情况下，科室也需要针对医院的西药管理情况，统计分

析当前西药处方管理中存在的问题，然后针对相应的问题制定管理

策略，医院用药安全性和有效性也大大提升，同时医院也能为患者

提供更加科学有效的用药服务，患者对于用药的满意度更高。 

4.结语 

综上所述，在当前社会背景下，做好西药用药管理是非常重要

的，所以医院需要重视西药药房安全用药管理，加强对临床医师、

药剂师的专业化培训，通过专业化培训来提升临床医师、药剂师的

专业知识，保证可以在具体的实施过程中，更好的落实专业化管理。

同时，结合药剂科的实际情况，制定健全的管理制度，包括责任分

工制、奖惩制度等，保证可以更好的落实西药安全用药管理. 
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