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发热门诊患者的心理问题及护理措施分析 
陈著玲 

（梧州市中医医院  广西梧州  543000） 

摘要：发热门诊作为医院当中的重要科室，自 2003 年非典疫情留存至今，在医院当中主要起到的作用是对出现发热症状的患者进行相关的

检查以及治疗。发热门诊通过传染病疾病的预检分诊的流程对患者进行分诊，从而能够及时的发现存在传染病的患者，并及时的对患者进

行隔离以及治疗，避免患者之间出现传染的情况，有效的减少传染类疾病的传播。随着疫情等因素的影响，发热门诊的重要性不断的彰显

出来，但是由于前往发热门诊就诊的患者存在反感的心理情绪，甚至会对自身需要去发热门诊就诊出现恐惧与害怕的情况。因此对于发热

门诊当中患者存在的心理问题需要采取适当的措施，保障患者的治疗效果，提升患者对疾病的认识，降低患者的恐惧心理。 
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发热门诊作为医院当中重要的科室之一，患者在出现发热的情

况时，往往需要前往发热门诊就诊。通过发热门诊的设立，可以有

效的对存在传染病的患者进行鉴别，从而能够避免医院中交叉感染

的出现，提升治疗的效果以及效率[1]。现阶段患者在进入医院就诊

时，通过在急诊为患者测量体温，在发现患者存在发热的情况时，

需要指引患者前往发热门诊就诊，这一措施不但是为了保障患者的

治疗，同时也是保护医院当中抵抗力相对较差的患者，避免医院当

中交叉感染现象的出现。但是患者往往对发热门诊存在误解，认为

其中全部都是传染病患者，在自身去往发热门诊治疗的过程中会受

到其他患者的影响，因此对前往发热门诊治疗存在抵触的心理，并

且在治疗的过程中存在紧张恐惧的心理，导致治疗的效果降低，患

者的疾病无法得到有效的治疗[2]。因此对于发热门诊当中患者出现

心理问题的种类以及出现原因进行分析，并提出相应的护理措施，

保障发热门诊的治疗。 

一、发热门诊当中患者常见的心理问题 

患者在进入发热门诊治疗时，较为常见的几类心理问题主要是

紧张、多疑、悲观等情绪。在患者出现发热的症状时，前往医院就

医被引导进入发热门诊就医时，由于患者对发热门诊的了解程度不

足，因此可能出现紧张的心理，在进行临床诊断后，告知患者疑似

传染病的情况时，患者就容易出现恐惧的心理，甚至可能患者可能

由于心理承受能力较差而出现过度担心的情况[3]；由于发热门诊当

中收治的患者疾病情况有所不同，疾病的种类也存在较大的差异，

因此在治疗的过程中，部分患者会将自身带入其他患者的情况，导

致对自身的疾病产生夸大化的想象，患者这时就会出现焦虑与多疑

的心理状态，在需要进行隔离时，表现出强烈的抵触情况，严重影

响发热门诊的治疗。在疫情的环境下，患者在出现发热时，由于患

者对疾病的了解程度不足，患者在害怕确诊的情况下，选择自身在

家中服药治疗，严重忽视了自身的情况，拒绝前往医院治疗，导致

患者的病情进一步加重，影响患者的身体健康，甚至部分患者由于

自身发热而产生强烈的悲观情绪，对治疗的配合情况较差，最终影

响到患者的治疗，导致患者出现更为严重的临床症状[4]。 

二、发热门诊当中患者存在的错误认识 

患者在出现发热的情况时，由于对自身的情况存在错误的认

识，因此往往可能对自身采取错误的治疗措施，从而导致疾病的治

疗效果降低，甚至患者在采用治疗措施不当的情况下，可能会导致

并发症的情况出现，严重的影响患者的身体状况，甚至可能导致更

为严重的疾病出现[5]。 

在患者的认识当中，出现发热的情况时需要及时的进行退热处

理，但是由于患者对自身的情况了解不够全面，在发现自身出现发

热的情况下，并且发热严重程度相对较低时，就会采取自行服药降

温的方法[6]。许多的降温药物都是通过抑制前列腺素的合成调整患

者的体温，在随意服用的情况下可能导致患者出现不良反应的情

况，比如刺激到患者的消化系统，使患者的溃疡情况加重，甚至可

能导致患者的消化道出现出血的情况。其次患者在采用药物降温

时，并未考虑药物的性质，因此在随意用药的情况下，可能导致由

于体温突然降低与大量的出汗，使患者出现虚脱的情况[7]。患者在

自行服药后发现症状未能缓解时，可能认识不到是由于药物性质不

符，而是认为药量不足，因此会自行增加药量，从而可能导致抗生

素乱用的情况，导致患者出现药物副作用的可能性提升，甚至导致

患者疾病的治疗时间延长，治疗的效果也大大降低。 

在服药的错误认知之外，许多患者也认为对发热最为有效的治

疗措施是输液治疗，因此患者在进入医院发热门诊时首先要求对患

者进行输液，患者在不熟悉病情的情况下甚至会随意的使用抗生

素，不但导致患者的病情得不到缓解，甚至可能导致患者对医院产

生负面的认识，对医生和护理人员产生质疑，不利于良好医患关系

的形成。 

三、如何纠正发热门诊患者的错误认识 

由于患者对发热存在错误认识的情况较为普遍，并且在随意用

药的情况下可能会对自身造成伤害，因此护理人员需要对患者的错

误认识尽早的纠正，使患者能够对发热这一症状产生更为正确全面

的理解，从而避免各种负面情况的出现。首先在患者就诊时，需要

使患者认识到发热的出现原因，并告知患者各项检查的重要性，确

定患者的情况后再采取适当的治疗措施[8]。在患者需要药物治疗时，

告知患者药物治疗的注意事项，并告知患者药物治疗可能出现的不

良反应，告诫患者不能随意增减药物，在服药时需要多喝水，避免

因体温骤降与大量出汗而导致的虚脱。在药物治疗之外，护理人员

可以告知患者其他的退烧方法，诸如物理降温法等，通过温水擦浴

等方法降低患者的体温，加速患者机体的散热，从而实现患者发热

症状的减退与消失。通过纠正发热患者的错误认识，能够有效的提

升临床治疗的效果，减少患者并发症与不良反应等情况的出现，使

患者对疾病的认识更为全面，从而降低患者的负面心理与情绪[9-12]。 

四、对发热门诊存在心理问题患者采用相应的护理措施 
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发热门诊的护理人员在患者出现心理问题之前，可以为患者采

取健康宣教的方式，通过为患者讲解发热的出现原理以及发热的治

疗措施，使患者对发热有着更加全面的认识，从而使患者的不良心

理状况得到有效的缓解，患者在对病情产生明确了解的同时能够了

解到积极参与治疗的重要性，从而调整自身的心理状况，并在治疗

的过程中可以主动的配合医护人员。大多数患者出现的不良心理问

题都是由于对疾病的了解不足，为患者进行健康宣教可以使患者对

疾病得到更加深入的认识，从而降低患者的心理问题出现[13]。 

但是在为患者进行常规健康宣教的情况下，无法避免患者心理

问题的出现，这时就需要根据患者出现不同心理的情况采取不同的

心理护理干预措施，了解患者心理问题的出现原因，并根据原因对

患者实施干预。发热门诊当中较为常见的心理问题往往与患者的病

情以及治疗的情况不同有关，因此护理人员需要与患者以及患者的

家属保持良好的沟通，在沟通过程中及时发现患者的心理问题，并

及时的为患者排解与调整。 

根据发热门诊当中就诊的患者存在的不同的心理问题，发热门

诊的护理人员应当采取不同的护理措施，对患者的心理状况进行调

整，从而使患者的治疗能够顺利的进行。首先在患者出现紧张与恐

惧的心理时，护理人员应当及时的安抚患者，告知患者不需要过度

的紧张，患者的情况还需要进行更进一步的检查，同时告知患者为

何需要隔离，在患者提出问题时，为患者解答，并为患者进行相关

知识的健康教育，使患者对发热门诊的认识更加准确，也使患者能

够更加了解各种措施的重要性，从而使患者的紧张恐惧心理得到有

效的缓解[14]。对于患者出现的焦虑以及多疑的心理问题，这一问题

主要出现在心理素质较差的患者中，在发现自身发热后往往会出现

焦虑等心理问题，对自身疾病的情况产生担心，并对疾病的治疗效

果产生疑问，这时护理人员就需要对患者的不良情绪及时的安抚，

与患者采取及时的交流，在有效沟通的情况下，使患者了解到保持

良好心理状态的重要性，认识到疾病治疗的效果，从而使患者能够

正视疾病，并且护理人员在与患者的交流过程中，需要使患者认识

到医护人员的专业性，从而能够对疾病的治疗充满信心，提升后续

治疗的有效性[15]。在患者出现失望悲观的情绪时，往往是由于患者

确诊感染病的存在，患者对于疾病的治疗不抱有希望，这时护理人

员需要及时的与患者沟通，了解患者的需求，对患者提出的疑问及

时的解答，并在交流中使患者感受到医护人员对其的鼓励，从而能

够保持相对乐观的心理状况，积极主动的配合临床的治疗，进而实

现患者疾病的治疗。发热门诊当中的患者还可能出现生气暴躁的情

况，这时就要求护理人员与患者之间的沟通尽量平和，了解患者暴

躁的原因，从而调整护理措施，使患者能够心平气和的进行交流，

避免医患冲突出现，提升发热门诊的就医体验。 

在患者出现不良情绪之前，发热门诊护理人员需要对患者的日

常情绪采取适当的护理措施。告知患者在临床治疗的过程中，在未

被隔离的情况时，可以离开病房走动，多呼吸新鲜空气，在病情允

许的情况下可以适当的准许患者家属的探望，提升患者对疾病治疗

的自信心。在患者治疗的过程中，采取治疗措施时告知患者治疗措

施所能够起到的作用以及可能出现的不良反应，使患者能够做好心

理准备，从而能够积极主动的配合治疗，降低不良反应的出现概率，

提升临床治疗的效果。在患者治疗结束后，需要为患者进行康复指

导，避免在病情初愈后剧烈运动，在出现体温升高的情况时及时的

就诊，避免自行服药等情况的出现。 

五、结语 

发热门诊作为医院当中的重要科室，不但保障了发热的患者能

够快速的接受治疗，及时的发现患者是否存在传染病的情况，同时

能够保护医院当中的其他患者。但是发热的患者在前往发热门诊的

治疗过程中可能出现各种各样的心理问题，影响患者的治疗，甚至

可能导致医患冲突等情况的出现，这就需要护理人员采取适当的护

理措施，为患者制定有效的护理计划，使患者的心理问题得到有效

的改善，从而实现患者治疗的效果，提升患者对发热门诊的评价，

实现发热门诊护理质量的提升，使患者的焦虑、紧张等情绪得以改

善，并能够积极主动的配合治疗。 
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