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人性化护理联合常规护理在中耳炎患者中的护理效果观察 
岳红梅  崔丽波  杨敏 

(武警黑龙江总队医院  150076) 

摘要：目的：研究运用人性化护理联合常规护理在中耳炎患者中的护理效果。方法：在我院选取从 2020 年 5 月到 2022 年 7 月治疗的 78 例
中耳炎患者作为本次的研究对象，并且分为对照组和研究组两组，每组各有 39 例，对照组患者采用常规的护理方式进行干预，而研究组则
在常规的基础上采用人性化护理模式干预，对比两组患者的护理效果以及满意度。结果：研究组患者护理后的满意度明显要高于对照组
（P<0.05）；研究组患者护理的生活质量水平明显的有所提升，并且比对照组评分好（P<0.05）。结论：运用人性化护理结合常规的护理方式
对中耳炎护理，可以使患者快速的恢复，并且还能提高患者的满意度，以及改善患者的生活质量水平等。 
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中耳炎是属于一种感染性的疾病[1]，患有此病的人多伴出现听

力下降、耳鸣、耳痛等现象，对人们的影响极大。在临床上主要是
采用药物或是手术的方式进行治疗，但是对此病的治疗周期比较
长，所以在治疗的同时要与护理相结合，也是来提高患者的舒适感
[2]，而人性化护理在对患者进行护理时，可以充分的根据患者的身
体情况制定相对应的护理措施，能够调整患者的护理需求，而常规
的护理模式，主要在对患者的病情上更加关注，主要是通过常规的
检查和患者治疗时的身体情况做出指标，然后及时的采取护理措
施，进而的使患者的病情能够快速的恢复。因此，本次我院将对这
78 例中耳炎患者实施两种不同的护理措施，进一步的来分析两种的
护理效果。具体分析如下。 

1 资料和方法 
1.1 基本资料 
在我院选取从 2020 年 5 月到 2022 年 7 月治疗的 78 例中耳炎

患者作为本次的研究对象，并且分为对照组和研究组两组，每组各
有 39 例。其中对照组男性患者有 20 例，女性患者有 19 例，年龄
在 25 岁到 68 岁之间，平均年龄在（58.56±5.23）岁。研究组男性
患者有 25 例，女性患者有 14 例，年龄在 23 岁到 70 岁之间，平均
年龄（67.45±4.23）岁。两组患者的年龄、性别等在基本资料中差
异没有统计学意义（P>0.05）。 

纳入标准：符合本次研究的对象；患者及其家属对于本次的研
究内容已经详细的了解并且签字确认。 

排除标准：患者具有精神疾病过往史；患者的认知功能不清晰。 
1.2 方法 
（1）对照组：给予患者实施常规的护理方式进行干预，对患

者的身体情况做一个详细的了解，并且将患者的检查结果及时的反
馈给医生，医生再根据患者的病情进行合理的用药治疗，注意观察
患者在用药上的不良反应情况，及时的了解患者的病情，在患者出
院前给予患者讲解相关疾病上的知识，保证患者能够积极去配合治
疗。 

（2）研究组：在常规的基础上采取人性化护理进行干预，在
患者入院前，详细的了解患者的病症、病史等身体情况，并及时的
与患者进行沟通，取得患者的信任，在患者进行治疗前用耐心的语
气给患者讲解有关疾病的注意事项和相关知识等内容。在对患者心
理进行护理，疏导患者负面情绪，减少患者对疾病产生的恐惧、紧
张等心情。同时还要对患者进行健康教育护理，给患者讲解一些有
关疾病的相关知识，以及治疗的方案等，让患者对自己的自己病情
有一个正确的认识，促进患者积极治疗。为患者制定合理的饮食，
告知患者多吃清淡的饮食，要忌腥辣的食物等。 

1.3 评价指标及判定标准 
评价两组患者在护理后的满意度，以公式总满意度=（满意+

一般满意）/例数/100%结果来表示。结果分数越高表示护理后的满
意度越高。 

比较两组患者护理前后的焦虑、抑郁指标的评分，评分越低表
示在护理后的情况越好。 

1.4 统计学处理 
对本次研究的 78 例中耳炎患者的临床数据应用统计学软件

SPSS22.0 进行分析，计数资料采取 X2 检验，用率（n%)表示，计量
资料行 t 检验，用（均数±标准差）表达，以 P＜0.05 作为统计学

意义存在的判定标准。 
2 结果 
2.1 对比两组患者护理满意度 
研究组患者护理后的满意度明显要高于对照组，两组间差异有

统计学意义（P<0.05）。详见表 1. 
表 1 两组患者护理满意度 

组别 满意 一般满意 不满意 总满意 
对照组（n=39） 20 4 15 61.53% 
研究组（n=39） 30 7 2 94.87% 

X2 - - - 12.7117 
P - - - 0.0003 

2.2 比较两组患者生活质量水平 
研究组患者护理的生活质量水平明显的有所提升，并且比对照

组评分好，两组患者之间差异存在统计学意义（P<0.05）详见表 2 
表 2 比较两组患者护理前后生活质量评分 

HAMA HAMD 
组别 

护理前 护理后 护理前 护理后 
对照组

（n=39） 
27.51±3.12 23.16±1.61 27.45±3.16 22.43±1.06 

研究组
（n=39） 

28.45±3.14 18.47±1.54 27.56±3.17 16.23±1.11 

T 1.3261 13.1462 0.1534 25.2269 
P 0.1888 0.0000 0.8784 0.0000 

3 讨论 
因为中耳炎疾病给患者带来了极大的疼痛[3]，使患者的听力下

降，极大的影响了患者的生活健康，导致了患者的生活质量水平不
断的下降，还会阻碍了患者的视线，给患者带来了严重的负面情绪
[4]。因此在临床上不仅要加强对患者的用药上的治疗还需要结合护
理进行干预，而常规的护理方式已经不能满足患者的需求，所以要
加强护理措施，采用具有人性化的护理方式干预患者，使患者能够
后在护当中感觉到舒适感[5]，才能更好的去配合治疗，从而来提高
患者的满意度，改善患者的生活质量，从而达到全面的护理干预的
效果。 

综上所述，对中耳炎患者采用采用人性化护理联合常规的护理
方式，能够更好的促进患者的康复，提高患者的满意度和生活质量，
值得在临床护理上使用和推广。 
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