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新生儿全程优质护理模式对家属满意度的干预价值分析 
徐玲 

(战略支援部队特色医学中心儿科  北京  100083) 

摘要：新生儿的健康成长和发展是每个家庭非常关注的重要事件，而新生儿出生以后，如何采用优质的护理模式提升新生儿身体素质和健

康水平，并优化家属对新生儿护理的满意度，是每个医院及婴幼儿护理机构所必须面对的重要问题，此次研究将以全程优质护理模式为主

题，探究其在新生儿护理过程当中对家属满意度的干预价值并进行预估分析，通过概述全程优质护理模式内容，分析其实际应用，探究该

模式在新生儿护理过程当中的作用，并说明该模式如何对家属满意度进行干预，进一步提升研究的有效性。 
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0 引言 

患者满意度一直是政府、社会以及群众关心的重要问题，尤其

对于新生儿而言，优质的护理内容、护理工作和护理模式是保障婴

儿健康成长的重要元素，而基于该情况下分析新生儿优质背景下家

属的满意度，可以进一步加强对全程优质护理模式应用的分析和认

知，促使医院或护理工作人员在后续应用该模式时，以家属满意度

为依据，提升模式应用的科学性和合理性，为新生儿护理发展、优

化、创新起到一定的促进作用。 

1 全程优质护理模式概述 

全程优质护理模式是以患者为中心，强化基础护理，并在此前

提下提高护理质量，护理水平和护理效率的护理模式，该模式全面

落实护理责任制，深化护理专业内涵，确保在护理过程当中能够全

面提升护理服务水平，提高家属的满意度，促使整体医学会工作得

到进一步改革，保障医疗安全[1]。尤其在新生儿的护理过程当中，

围绕新生儿的护理工作需要做到全面内容的分析、了解以及过程细

节的深化。考虑到新生儿大脑发育及系统功能发育尚未完善，所以

该领域下的优质护理模式的应用具有特殊性，需要加强对新生儿护

理过程当中表现现状的分析以及观察，结合家属满意度内容进行调

查和分析，在确保新生儿健康状态的前提下开展护理工作，从而提

高新生儿护理的质量和水平，满足家里需求，并优化护理满意度[2]。 

2 全程优质护理模式在新生儿护理中的作用 

要想加强对全程优质护理模式的认识和理解，并提高其在新生

儿护理过程当中的水平和质量，就必须了解该模式在新生儿护理过

程当中的具体作用，从而加强医护人员对该模式的认知和理解，提

高护理水平。 

2.1 提高新生儿护理质量和护理效率 

全程优质护理模式的主要目标就是确保新生儿健康状态，并在

此基础上以家属满意度提升为需求，提高新生儿护理的有效性，通

过开展全程优质护理工作并应用护理模式，围绕新生儿护理过程当

中的问题进行有效的解决，深化新生儿护理细节保障护理效能，使

护理工作人员在新生儿护理过程当中，按照标准的流程、内容以及

要点进行护理，了解新生儿护理与家属满意度之间的联系，并在此

基础上不断优化护理内容、护理过程，并调整护理方法，从而提高

新生儿护理的综合效能[3]。 

2.2 制定了现代化背景下的新生儿护理标准 

随着经济的进一步发展以及医疗水平的提升，现阶段新生儿护

理相较于传统阶段有了较大的改变，在基础上为保障新生儿护理的

质量，提升新生儿身体健康水平，就必须围绕新生儿护理制定一系

列的护理标准和护理流程，构建良好的护理体系，从而改变传统模

式下护理不规范、不科学、不合理的现状。全程优质护理模式，是

基于传统护理模式发展来的，其内容丰富，细节深化、流程标准，

可以提高新生儿护理水平，规范护理流程。全程优质护理模式有一

系列标准化的新生儿护理方法、流程和要点[4]。 

护理工作人员在护理过程当中按照优质护理模式的护理细节、

护理流程和护理规范开展护理工作，从而保障新生儿护理的质量和

效率，同时提高新生儿护理模式下个人身体健康素质，为保障新生

儿健康成长奠定坚实的基础。 

2.3 优化新生儿护理的流程内容 

在新生儿护理过程当中，全程优质护理模式对其规范性特点进

行了明确的设计和优化，所以能够保证护理的综合项目体现，在此

基础上，通过该模式的有效应用，结合事先设计的护理模式下的护

理流程开展护理工作，从而体现该模式在新生儿护理工作过程当中

的流程性特点。同时，优质护理模式的有效应用，改变传统护理模

式下流程性不足，不明显的现状，让新生儿护理类型开展流程化护

理工作，在总体趋势上保障流程质量，体现规范性，避免突发问题

的出现而导致护理流程受到影响，提升新生儿护理的质量，使其在

该护理模式下通过流程化的护理工作，得到高水平、高素质的护理

服务，在优化新生儿护理内容，提高新生儿健康素质的同时，也进

一步加强家属的满意度[5]。 

3 传统护理模式护理过程中存在的缺陷 

传统护理模式是当前护理过程当中一种常见的护理方法，通过

分析传统护理模式当中的不足之处，从而进一步加强护理模式认

知，感受全程优质护理模式的优秀和高质量特点，从而深化对护理

模式的理解，提高全程优质护理模式在新生儿护理当中的有效性。 

3.1 传统护理模式缺乏细节护理 

在传统护理过程当中，大多数护理人员遵循基础护理知识+实

践工作经验的方式，对患者或病人进行护理工作，在护理过程当中

可能会出现一些突发性问题，对患者自身产生一定的影响，如果患

者为成年人，自身抵抗力较好，大脑发育较完善，所反馈的信息比

较及时，所以整体对患者的健康影响不大，能够保障基本的护理质

量，从而提高护理的效能。但对于新生儿来说，传统护理模式缺乏

细节、护理要点，可能会因护理细节把握不到位而产生各种护理问

题，同时，新生儿自身又不具备信息反馈能力，就会影响护理质量，

不利于新生儿健康的恢复，轻则诱发其他病症，加重病情，延长病

程，重则导致各种重大疾病的产生和意外伤害的出现，对新生儿后

期的成长和发展造成严重的影响[6]。 

3.2 护理方式单一，护理方法落后 

在传统护理模式的应用过程当中，大多数护理工作人员遵循的

是以照顾为原则的护理工作理念，对患者或新生儿进行护理服务，

只重视患者自身的身体健康和实际反馈情况，在工作中，也以该项

服务为主，并未聆听患者的具体反馈信息，整体专业性不足，只能

够通过药物护理或者实践护理的方式开展护理服务，在心理调整和

专业性分析方面，表现为不足，整体沟通交流水平较低，难以及时

定位患者的需求以及护理问题，致使突发性护理问出现时无法通过

改变护理现状，使用优质化的护理方法，提高护理水平和护理效能，

从而导致下一阶段护理难度进一步提升，再者，传统护理模式所使

用的护理方法较为单一，不匹配现阶段现代化医学背景下多元化护

理需求，在护理过程当中，甚至会引发家属或患者对护理工作的不

满，进而影响护理工作的质量和后续的开展[7]。 

4 全程优质护理模式对家属满意度干预价值分析 
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全程优质护理模式在新生儿护理过程当中会对家属的满意度

产生一定的影响，而通过分析全程优质护理模式对家属满意度的干

预价值，进一步深化该护理模式的认知，从而加强与护理模式和家

属满意度干预价值之间的联系，理解最大化护理模式的效用，提高

其对家属满意的干预价值水平。 

4.1 全程优质护理模式能够提高家属满意度 

全过程优质护理模式作为一种创新化护理方法在护理过程当

中，其特点为细节、全流程和规范性较高，能够用科学合理的方法

对新生儿进行全方位的护理，保证其健康发展，并对新生儿的未来

护理制定一系列的措施和机制，做到专业服务、专业护理，使新生

儿的健康水平得到进一步的提升，从而提高家属在该领域对新生儿

护理的满意度。 

一般情况下，全程优质护理模式通过对新生儿护理内容进行分

析，以新生儿身体素质为标准，对新生儿未来的健康成长发展进行

预测，并在此基础上与家属进行交流沟通，了解家属的思想和想法，

从而围绕家属的建议制定一系列专业化的护理工作服务体系，结合

新生儿的护理开展专业化服务工作，从而提高护理工作服务质量，

满足家属在该领域的护理需求，在强化护理工作效能的同时，也推

动护理工作在家属满意度下的创新发展和优化[8]。 

4.2 全面深化家属满意度元素并提高干预价值 

在新生儿护理过程当中，影响家长对新生儿优质护理满意度的

主要因素包括住院时间、胎龄、家属教育水平、家庭关系、护士年

龄、护士工作时间、护士学历等等，而在该基础上通过分析全过程

优质护理模式对家属满意度的干预价值，可以进一步加强对该部分

因素的分析、理解和认知，从而在此基础上全面深化元素内容，提

高服务质量，从而最大化全过程优质护理模式对家属满意度的干预

价值，确保家属在新生儿护理过程当中能够，将护理工作放心地交

给护理代理人，从而保证新生儿的健康成长和健康发育。 

研究发现：住院时间越长，胎儿在正常范围内，家属教育水平

越高，家庭关系越和睦，护士年龄越大，工作时间越长，学历越高，

家属对护理工作的满意度就越高，能够信任基于该前提下所开展的

新生儿优质护理工作，保障护理的有效性进一步体现。 

5 全程优质护理模式提高家属满意度方式 

5.1 加强与家属的沟通，了解新生儿家长的思想 

在全程优质护理模式的应用过程当中，不仅要体现专业性原则

和高效性特点，同时也要与新生儿的家属进行护理方面的沟通，了

解家长对新生儿护理的需求以及总体的效果和目标，并在此基础上

开展护理工作，从而保障新生儿护理健康的同时，提高家属的满意

度，最大化全程优质护理模式在新生儿护理过程当中的应用效果，

为满足家属护理需求奠定坚实的基础。 

为此，全程优质护理模式下，护理工作人员、医生需要加强与

家属的沟通，了解家属在新生儿护理过程当中的想法、建议以及目

标，并围绕家属所提出的护理问题进行专业性解答并给出相应的解

决建议，从而深化家长对全过程护理模式的认知，提高护理知识的

专业性，从而更加信任护理工作人员，在新生儿护理过程当中的各

项行为，提高家属的满意度。 

5.2 提高护理人员专业水平，强化护理能力 

护理人员的专业水平是保障全程优质护理模式应用质量的重

要前提，同时也是提高家属满意度的重要因素，通过提高护理人员

专业水平，强化护理人员护理专业素养和素质，确保其在后续新生

儿护理过程当中能够优化护理过程、护理内容并提高护理质量，降

低护理问题产生的可能性，保障护理的效能进一步体现，同时对家

属在新生儿护理过程当中所提出的各项营为做到专业的解答，并按

照家属的护理需求开展护理工作，保障新生儿护理效能的进一步体

现，提高新生儿的身体素质和身体健康水平，为推动下一阶段新生

儿护理的创新发展起到一定的促进作用。 

为此，医院应着重加强护理工作人员的专业培训，邀请护理领

域的专家或教授对新生儿护理及全程优质护理进行专业的讲解，并

就全程优质护理模式与家属满意度之间的关系进行分析，从根本上

提高护理人员的专业护理水平，掌握全新的护理知识和护理技术，

强化护理能力，构建一支高素质、高水平的护理团队，切实改变传

统护理模式下护理工作人员，只能按照医生规定的内容和流程进行

护理工作的现状，提高护理工作人员专业素养，做到护理问题的及

时解决和护理方法的最优选择。 

5.3 构建完善的全程优质护理模式应用体系 

全程优质护理模式是一种应用水平较高，质量较好的护理方

法，在新生儿护理过程当中有重要的作用，但是部分医院由于思想

陈旧，再加上对全程优质护理模式认知不完善，所以在新生儿护理

过程当中仍旧采用成熟的护理模式和护理体系开展护理工作，致使

护理过程当中，因新生儿影响因素较多而导致各种突发问题出现

时，无法做到及时有效地解决，从而影响新生儿健康，降低家属的

满意度，而通过构建全程优质护理模式，应用参考体系能够为护理

工作人员在新生儿护理过程当中遇到问题时，提出一定的参考建议

并做到问题的及时解决，保障新生儿护理的质量，提高新生儿护理

水平，从而优化家属的满意度。 

为此，医院应加强对全程优质护理的分析和了解，并在此基础

上参考其他医疗单位全程优质护理模式的应用现状、应用方法，并

汲取其中优秀的经验应用于新生儿护理以及全程优质护理模式的

参考体系建设过程当中，确保在该体系下能够，实现新生儿的高效

护理，提高家属的满意度。 

6 结语 

综上，为最大化全程优质护理模式，在新生儿护理过程当中，

实现家属满意度的有效干预并提高其满意度水平，必须要了解全程

优质护理模式的内容和作用，并在此基础上分析传统护理模式的问

题，加强护理模式对家属满意度。 
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