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人文关怀与护患沟通在门诊护理工作中的应用价值分析 
李海艳  于海燕  

(西安医学院第二附属医院  陕西西安  710038) 

摘要：目的：分析人文关怀与护患沟通在门诊护理工作中的应用价值。方法：收录 2021.5——2023.5 期间于我院门诊部门接收的患者，共

计 150 例，以随机数字表法做分组处理，就不同组别实施差异性护理，展开对比分析。组别命名为对照组、观察组，样本量组间纳入相当，

对应给予常规护理、人文关怀与护患沟通。结果：于护理前后评价两组负面情绪，护理前组间差异性并不明显，护理后两组均有所缓解，

评分值均以观察组更低，P＜0.05。护理满意度评价值观察组 93.33%高于对照组 78.67%；护患纠纷发生率观察组 2.67%低于对照组 12.00%，

P＜0.05。结论：于门诊部门护理工作中开展人文关怀与强化护患沟通，对患者负面情绪、提高护理满意度的价值显著。 

关键词：门诊部门；人文关怀；强化护患沟通；负面情绪；护理满意度 

 

门诊部门相对于医院的其他科室门诊而言，任务较为繁重且接

待的患者数量较多，随着社会的发展与进步，人们对医院的需求不

仅仅限于治疗疾病，同时对医院的护理服务也有了更多的要求[1]。

基于此，本文特收录 150 例门诊就诊患者作为样本，分组对照探究

人文关怀与护患沟通在门诊护理工作中的应用价值。 

1、资料与方法 

1.1 一般资料 

纳入研究样本收录时间区间为 2021.5——2023.5，我院门诊部

门接收的患者，统计样本量 150 例，以随机数字表法做分组处理，

就不同组别实施差异性护理，展开对比分析。组别命名为对照组、

观察组，样本量组间纳入相当（n=75）；对照组纳入男患、女患各

36 例、39 例；年龄阈值 20-58 岁，求取平均值（39.52±12.13）岁；

观察组纳入男患、女患各 37 例、38 例；年龄阈值 20-60 岁，求取

平均值（40.34±11.75）岁；两组基线资料均衡，P＞0.05。 

1.2 方法 

对照组行常规门诊护理措施，包括检测患者体征，给予患者基

础性的健康教育等。 

观察组开展人文关怀与强化护患沟通，（1）加强培训：加强对

护理人员专业水平、服务态度以及人性化护理的相关培训，指导护

理人员加强与患者进行沟通并提高沟通技巧，对护理人员进行常规

的疾病预防和护理知识的培训，要求护理人员提高工作效率。（2）

人文关怀：了解和掌握患者的基本信息，根据患者的实际情况对患

者进行心理和生活等方面的人性化干预，切记与患者沟通时，态度

温和且亲切，面对患者的疑惑要进行详细且耐心的解答，帮助患者

缓解面对疾病时的负面情绪，从而提高患者的治疗依从性；护理人

员要对门诊的秩序和环境进行注意和观察，保证门诊环境的舒适

度，为患者创造适宜的就诊环境。 

1.3 观察指标 

情绪评分：采用焦虑（SAS）自量表和抑郁（SDS）[2]自量表，

评估患者精神和心理的状态，两个量表均包含 20 个项目，SAS＞40

分为阳性，SDS＞50 分为阳性，分越低，心理情绪状态越好。 

统计两组护患纠纷发生率，并邀请患者对护理服务进行满意度

评价，评价标准分别为非常满意、基本满意和不满意。 

1.4 统计学方法 

调研过程中产生的数据借助 SPSS22．0 统计软件处理，正态分

布的计量资料采用均值（ sx ± ）标准差的格式表示，组间检验

采用 t 值；计数资料采用频数及构成比的格式描述，计数资料采用

x2 检验。P＜0.05 为组间差异存在统计学意义。 

2、结果 

2.1 比较两组患者护理前后的情绪评分 

于护理前后评价两组负面情绪，护理前组间差异性并不明显，护

理后两组均有所缓解，评分值均以观察组更低，P＜0.05。详见表 1 

2.2 对比两组护理满意度 

护理满意度评价值观察组 93.33%高于对照组 78.67%；护患纠

纷发生率观察组 2.67%低于对照组 12.00%，P＜0.05。详见表 2 

表 1 两组患者护理前后的情绪评分对比（ sx ± ） 

SAS 评分 SDS 评分 
组别 例数 

护理前 护理后 护理前 护理后 

对照组 75 31.46±5.84 26.70±5.25 37.85±7.40 33.42±6.25 

观察组 75 32.17±6.34 19.83±5.37 38.20±7.13 29.57±5.86 

t -- 0.7133 7.9223 0.2950 3.8917 

p -- 0.4768 0.0000 0.7684 0.0002 

表 2 两组护理满意度比较（n，%） 

组别 
例

数 
非常满意 基本满意 不满意 满意度 

护患纠纷发

生率 

对照

组 
75 39（52.00%）20（26.67%）16（21.33%）59（78.67%）9（12.00%）

观察

组 
75 52（69.33%）18（24.00%）5（6.67%）70（93.33%）2（2.67%）

x² -- -- -- -- 6.6999 4.8071 

P -- -- -- -- 0.0096 0.0283 

3、讨论 

人文关怀应用于门诊部门护理工作中，不仅能有效提高整体护

理质量和患者满意度，且对于缓解目前积极紧张的医患、护患关系，

均具有显著效果，而在此当中，护患沟通能够为人文关怀护理工作

的顺利开展起到至关重要的作用[3-4]。充分的护患沟通不仅仅能够有

助于护理人员了解患者的病情和情绪变化状态，且优化沟通技巧，

更有助于护患关系呈良好发展趋势，通过提高患者的临床依从性，

来达到促进治疗效果、改善患者病情的目的[5]。 

本次研究各项数据比较结果显示，于护理前后评价两组负面情

绪，护理前组间差异性并不明显，护理后两组均有所缓解，评分值均

以观察组更低，P＜0.05。护理满意度评价值观察组 93.33%高于对照

组78.67%；护患纠纷发生率观察组2.67%低于对照组12.00%，P＜0.05。 

综上所述，于门诊部门护理工作中开展人文关怀与强化护患沟

通，对患者负面情绪、提高护理满意度的价值显著。 
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