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围手术期亲情护理在手术室护理管理中的应用效果分析
吴敏 

（南京医科大学附属逸夫医院） 

【摘  要】目的 分析围手术期亲情护理方法在手术室护理中的应用效果。方法 选取多年护理实践中遇到的病例 70 人，并将患者分为对照

组以及观察组，每组有病例 35 人。对照组实施常规护理，观察组实施亲情护理，并对两组患者的护理效果进行对比分析。结果 相对于对

照组患者来说，采取亲情护理的观察组患者，其并发症发生率更低，护理舒适度更高，护理满意度更高。结论 亲情护理是一种高品质的护

理方法，在围手术期手术室护理中效果较好，值得推广。 
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随着现代医学的不断发展，患者及家属对护理工作的要求也越

来越高。手术做完一种最为重要的治疗手段在病人的救助上能够起

到明显作用，但是与此同时也会给患者带来生理以及心理上的严重

刺激，所以采取科学的护理手段来对患者施加心理以及生理上的服

务就显得格外重要。护理方法多种多样，其中亲情护理就是一个近

年来广泛应用的护理手段。本文结合我院中 70 名病例的护理实践，

对围手术期亲情护理方法及效果进行分析。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

抽取我院 2018 年 4 月至 2019 年 4 月接受了手术治疗的患者 70

例，并将患者随机分成两组，其中对照组 35 人，观察组 35 人。对

照组患者的年龄在 19 岁至 65 岁之间，平均（42.5±3.6）岁，其中

有男性 22 人，女性 13 人。观察组患者年龄在 18 岁至 68 岁之间，

平均年龄为（45.2±4.1）岁，其中有男性 25 人，女性 10 人。对照

组与观察组之间一般情况没有明显差异（p>0.05）。 

1.2 方法 

对照组采取常规护理方法，即日常照护、健康指导等；观察组

则采取亲情护理手段，下面从术前、术中以及术后三个阶段进行分

析： 

1.2.1 术前亲情护理 

第一，术前访视。在开展护理工作前树立起以患者为中心的服

务意识，并在规范化的服务流程的约束下开展护理工作。在跟患者

及家属互动时要开展微笑服务，以获得患者以及家属的信任与配

合。术前要跟患者及家人进行深入沟通，术前一天要指导患者沐浴

更衣，确保皮肤清洁。同时告知患者及家属饮食上的禁忌，防止手

术过程中出现呕吐而影响安全。第二，心理护理。术前还要对患者

营养状况、有无擦伤、压疮进行观察，重点了解患者的心理状况，

对存在焦虑、恐惧心理的患者给予及时的疏导。护理人员还要将手

术时的具体环境加以介绍，可以采取发放宣传单或者播放宣传视频

等方式来让患者更加深入地了解手术过程，帮助患者建立信心。 

1.2.2 术中亲情护理 

第一，积极迎接。患者进入手术室时，护理人员要做好迎接工

作，让患者感受到被关怀和尊重。在手术室中营造一种融洽的氛围，

让患者逐渐放松下来，能够以一个最佳的状态来应对手术。第二，

术中给予患者安抚。在手术过程中，护士需要全程守护，在实施各

项操作之前要将目的跟患者进行讲解。在麻醉时要尽量保护患者的

隐私。对于强调无痛状态下进行的手术，对于患者术中出现疼痛感

的情况要及时告知医生，同时安抚患者，消除其恐惧感。巡回护士

要做好陪伴工作，通过交谈等方式来分散患者的注意力。第三，手

术结束时要及时告知患者，让其能够放松紧张的神经，并亲自将患

者护送到病房。在对患者进行搬动的过程中要小心谨慎，防止给患

者造成伤害以及额外的痛苦。同时还要跟病区护士做好交接工作，

并将一些注意事项给患者家属交代。 

1.2.3 术后亲情护理 

术后亲情护理主要包括环境干预、术后随访两部分内容。在环

境干预方面，要将病房的环境做好，以舒适、美观为准。可以根据

实际需要，在病房中设置一些优雅的屏风，在室内张贴一些壁画，

为患者康复创造环境。与此同时，护士可以发放术后安全提示卡，

帮助患者以及家属了解术后康复的注意事项。在术后随访方面，患

者术后 2d 要对患者进行随访，了解患者精神状态、切口愈合情况

等，并与患者分享疾病好转的快乐，将患者视作自己的亲人。并对

围手术期亲情护理效果进行评估。 

1.3 统计学处理 

本文研究利用 SPSS16.0 进行分析，对比对组以及观察组在并发

症发生率、护理舒适度、护理满意度进行分析，采用 t 检验，当观

察指标对比差异显著时，用 P<0.05 表示。 

2 结果 

如表 1 所示是两组患者经过不同护理手段后的并发症发生率、

护理舒适度、护理满意度的对比，可以看到在亲情护理手段的应用

下，观察组患者的术后并发症发生率更低，与此同时护理舒适度以

及护理满意度更高。 

表 1 两组患者并发症发生率、护理舒适度、护理满意度对比 

组别 例数 
护理满 

意度 

并发症 

发生率 

护理 

舒适度 

观察组 35 32（91.4） 3（8.6） 34（97.1） 

对照组 35 19（54.3） 7（20） 18（51.4） 

3 讨论 

可以看到，亲情护理手段在围手术期手术室护理中效果较佳，

在并发生症发生率、护理舒适度、护理满意度等指标上都要比传统

护理的效果更佳。在护理中加强与患者及其亲属的沟通，为患者提

供术前、术中以及术后无微不至的关怀和指导，这对于促进患者的

快速恢复是有重要帮助的。 
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