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摘要：目的 评价个性化培训在 CSSD 去污区工勤人员清洗质量的效果。方法 将在我院工作的 20 例工勤人员作为本次研究对象，对照组（n=9）

在 2019 年 1 月至 2019 年 12 月未实施个性化培训，实验组（n=11）在 2020 年 1 月至 2021 年 12 月实施个性化培训，比较培训前后工作质

量，探讨工勤人员个性化培训在 CSSD 去污区工勤人员清洗质量的效果。结果 实验组 11 例工勤人员工作质量均显著优于对照组，且 P<0.05，

具有探讨分析价值。结论 对 CSSD 去污区工勤人员实施个性化培训，可有效提升工勤人员的清洗工作质量。 
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消毒供应中心是承担医院内各科室所有重复使用的诊疗器械、

器具和物品清洗、消毒、灭菌及无菌物品供应的部门[1]，工作人员

大多由护士以及工勤 2 部分组成[2]，其中工勤人员承担着去污区大

部分重复使用医疗器械的清洗工作，而清洗质量直接影响着审核包

装及灭菌效果，本文选择我院 11 例工勤人员作为研究对象，分析

工勤人员个性化培训在消毒供应中心去污区清洗质量的效果，现汇

报如下： 

1 资料与方法 

1.1 基本资料  对照组：2019 年 1 月至 2019 年 12 月未实施个

性化培训 9 人，男 4 例，女 5 例；年龄 40-60 岁，平均（47.18±1.47）

岁，实验组：2020 年 1 月至 2020 年 12 月实施个性化培训 11 人。

男 7 例，女 4 例；年龄 40-60 岁，平均（48.23±1.79）岁。学历层

次：小学 8 例，初中 12 例。对照组与实验组为同批人员一般资料

对比无统计学意义。 

1.2 方法。 

1.2.1 成立培训小组  成立以护士长为组长，经医院培训考核合

格的科室教学组长为副组长，专科带教老师为成员的培训管理小

组，由科室教学组长制定培训计划，护士长审核把关，再由专科带

教老师具体实施，定期组织考核与评价。 

1.2.2 培训方式  培训方式由科室集中培训及专科带教老师进

行个性化培训。集中培训：采用多媒体教学方式[3]内容以文字、课

件、图片、视频等多种形式[4]对所有受训人员每周进行 1 次集中授

课；个性化培训：专科带教老师根据集中授课内容针对工勤人员学

历以及接受程度的不同给予个性化指导，为其讲解消毒供应中心管

理制度、消毒供应中心应急预案、医院消毒隔离制度、标准预防、

职业暴露及手卫生[5]，正确接收复用医疗器械，按照属性区分不同

的器械，及不同属性器械相应的消毒灭菌方式，在进行处理的过程

中，严格按照流程进行手工或者机械清洗，做好在清洗过程中个人

防护，保证清洗消毒质量以及个人职业安全。 

1.2.3 实际操作  由护士长以及科室教学组长作为总负责人，专

科带教老师进行实际操作培训，包括现场操作示教、操作视频、操

作理论培训，并制定各个工作环节标准流程图，根据标准流程图组

织反复练习，最后由护士长和科室教学组长进行统一考核。 

1.3 评价方法  通过理论考核、操作技能考核、工作质量检查

评价培训效果[6]，理论考核以提问为主，操作考核禁止模拟操作，

要求针对器械进行实际操作，对进行个性化培训实施前后考核成绩

进行对比分析。 

2 结果 

工勤人员培训前后理论知识、操作技能考核成绩进行比较，培

训前理论知识评分为（73.16±4.11），操作技能考核评分为（76.22

±5.79）；培训后理论知识评分为（82.96±4.23），操作技能考核评

分为（85.69±4.45）。个性化培训后工勤人员的理论知识和操作技

能考核成绩均高于培训前，清洗质量效果提升，工作质量提高，使

用统计学软件 SPSS19.0 完成数据分析，工勤人员工作质量均显著优

于对照组，且 P<0.05，具有探讨分析价值。 

3 讨论 

随着医学水平的不断发展，医疗器械物品的处理量明显上升，

处理手术器械的复杂程度也提高，消毒供应中心复用诊疗器械清洗

质量是保证医疗安全、降低医院感染风险的重要一环[7]，因此对消

毒供应中心工勤人员的清洗操作要求也愈加严格[8]。培训是提升员

工专业化技能的一项重要手段，因消毒供应中心工勤人员大部分无

医学常识基础，文化程度水平较低，培训难度增大，针对人员接受

知识能力的不同提供个性化培训给予专业化指导，促进工勤人员专

业知识及清洗操作能力全面提升，保证了清洗质量及个人职业安

全。 

个性化培训，相当于“因材施教”，针对不同人员的特点制定

专业培训计划，对于不同人员专业知识学习及实践有目标、有重点

的开展。有利于技术人员的成长[9]，也有利于人才的培养[10]。 

综上所述，个性化培训消毒供应中心去污区工勤人员能够获得

扎实的基础知识和操作技能[11]，提高工勤人员的专业能力，从而在

很大程度上规避医院感染的因素，提升医疗服务的整体质量。 
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