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摘要：中药调剂关系着患者的用药安全，因此中药调剂一般都是中药房质量控制中的重点，本文从中药调剂管理方法和中药房管理方法出

发进行中药调剂管理和中药房质量控制的探究内容。 
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中药延续中华五千年，可以说是当之无愧的瑰宝，随着医疗发

展，中药的使用也越来越规范，最主要的就是中药调剂，中药制剂
除了基本的操作方法外，其中药房的质量控制、调剂人员的基本专
业素质等都与中药调剂管理有关联。中药的质量跟规范、严谨的中
药调剂管理是分不开的，所以为了提高中药药剂的质量，保证患者
用药的安全性，中药调剂管理和中药房的质量控制就应该着重关
注，而本文主要研究过程如下所述： 
一、中药调剂管理方法 

（1）规范中药调剂业务 
中药调剂很多时候都是临时调配方剂，但是也必须按照特定的

流程进行调剂。而规范的中药调剂管理可以提高药剂的安全、有效。
因此首先对中药调剂建立起完善的规章制度，明确各个岗位的工作
流程以及责任，严格限定特殊药物的调剂量，保证中药药品的质量。
其次，对调剂人员进行业务培训，提高调剂工作人员专业基本功，
对中药调剂的基础理论知识做到熟练掌握，并不断对先进的调剂技
术进行学习。另外，增加与各个科室的合作交流，严格按照医师的
处方来进行调剂。医师若对药剂有特殊的要求及时和调剂人员沟
通，调剂出达到要求的药剂。在调剂过程中，药剂的调剂量、日期、
去向等都要进行完整的记录。 

（2）落实中药调剂工作人员的责任 
不管从事任何职业，工作人员都应该具有认真、严谨的工作态

度，而作为中药调剂人员还应该有着对患者健康高度负责的精神。
在调配药剂的过程中，始终贯彻质量第一的原则，准确、干净地进
行调剂，严禁各种违法违纪行为的发生。对于违反国家条例规定的
处方，有权拒绝调剂。 

（3）规范中药调剂操作规程 
中药调剂是一件仔细活，稍微不同的搭配可能就会产生完全不

同的药效，所以调剂前一定要认真审核一遍处方，如果有模糊的或
者缺失的药名、药量，要询问处方医生弄清楚后才可调剂，切不可
擅自涂改处方。在药剂的称量时必须精准，对于特殊的药剂，更要
严格按照国家规定和处方要求进行调剂。调剂完成后，还要进行严
格地复查，确定无误后方可由专业人员签字。 
二、 中药房质量控制措施 

中药调剂的调剂场所肯定是中药房，而中药房不仅仅是中药调
剂场所，也是为患者服务的直接窗口。因此中药房质量控制的好坏
不仅影响着药剂的质量、也影响着中医院的医疗水平以及经济效
益。因此，加强中药房的管理是非常有必要的，主要从下面几个方
面进行管控。 

（1）加强中药房的硬件设施建设 
中药房一般由中药调剂、加工炮制、煎药室、中药库等业务室

组成。要合理规划各个业务室之间的布局，硬件设施要配套完善。
中药房是调剂、存放中药药品的重要场所，在建筑方面有着特殊的
要求。主要以防鼠、防尘、避光为主。尤其要注意室内卫生，定期
消毒。 

（2）加强中药贮藏和保管方法 
每种中药的药性、药味等不同，所以贮藏保管应该采用分类保

管的方法，按饮片药用部位分类，以便于检查和取药，再根据药物
不同性质，配以适当容器，采取干燥、避光、对抗以及小型密封等

方法进行贮藏保管。药材如果是根及根茎药物，如党参、玄参、白
芷、羌活、甘草、常易虫蛀和霉变果实种子类药物，如薏苡仁、芡
实、苏子及各种豆类,在 25-30℃时极易生虫结串，苦杏仁、郁李仁、
酸枣仁等含油量多也极易生虫结串；草叶类药物如蒲公英、大青叶、
紫苏叶、薄荷、藿香、车前草、紫花地丁都是易吸收空气中的水分
而发生霉变；花类药物如红花、菊花、款冬花极易受潮、霉蛀、变
色；以上这些药物出现的现象，均应根据不同情况做好恰当的处理
在药物的贮藏保管中，对含粘液质，油质挥发油的药物还应特别注
意，如牛膝、天冬、地黄、玄参等含粘液质的药物受热后，糖及有
机酸类物质易分解；薄荷、藿香等含挥发油成分的药物受到阳光直
射，会致成分散失；桃仁、使君子等若经常与空气、日光、湿气等
接触就会逐渐发生异味，使油脂分解变质。另外，还应注意陈皮、
半夏、麻黄、吴茱萸、狼毒等越陈越好。 

（3）控制中药房炮制因素 
中药炮制的主要目的是增效减毒，炮制的方法都是从古至今长

期临床实践中积累总结出来的，理论基础牢固。此外中药材来源、
产地、采收期等的不同的，而药材中的有效成分或有毒成分含量肯
定就有大不相同，所以在中药炮制过程中一定需要按照中医临床的
不同要求及药材自身性质对药材进行不同的加工处理、炮制，以保
证临床药效的发挥如熟地，在配方前还应注意一点，就是做好纯净
处理除去泥沙、杂质。另外天麻宜切薄片，三七、川贝宜粉碎处理，
这些炮制方法对药效的发挥具有很重要的作用，因此在中药房管理
中也应该进行控制。 
总结 

中药从古至今都一直在医学界占有重要位置，哪怕西医的不断
发展，中药治疗依旧有它存在的价值，而中药治疗中，中药调剂管
理非常重要，随着医疗水平的提高，中药调剂的手段和方法也进行
了科学化规范化的管理，以适应现代医学发展的需要。其中不管是
中药调剂还是中药房管理其中质量的优劣都直接关系到患者的生
命，而本文从以上内容对中药调剂管理和中药房管理方法出发进行
了探究，可以提高患者用药安全，减少不良事件发生，值得运用。 
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