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医药管理中规范药品零售市场的措施探究 
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摘要：现如今，随着我国经济的快速发展，人们的生活水平也在不断提高，对自己的健康状况越来越重视。尤其是在购买药品的时候，及

其关注药品的质量问题，因为质量不好的药品会危及到人们的安全。目前，在药品销售上，大部分都是市场零售，这虽然方便了人们的购

买，但是由于对其监管不当，会使药品出现有关质量的问题。所以，为了避免这些问题的出现，一定要对药品零售市场进行规范管理，以

保证人们的生命安全。本文主要分析了现如今药品零售市场面临的问题，并给出了规范管理方案。希望对相关管理人员有所帮助。 
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引言 

众所周知，药品是一种特殊的产品，是人们生病所需的必需品，

所以，对它的质量要求是很高的。目前，人们在购买药物时，通常

都会在零售的药店进行购买，但是，经常会买到假药，这些假药不

仅无法解决人们的病痛，还会增强病情。所以，医药管理一定要对

市场上存在的问题进行分析，并严厉打击假药等现象的产生。只有

规范了药品销售市场的各个方面，才可以打击到零售市场中存在的

问题，这不仅可以提高医药管理水平，还可以保证人们的人生安全。 

一、药品零售市场面临的问题 

（一）结构分布不合理，药品存在质量问题 

目前，在我国药品零售市场面临着结构分布不合理且药品存在

质量的问题。首先，我国的药品零售市场分布及其的不合理，其主

要分布在城镇以上，而农村以及乡镇却占据很小的比例。这就导致

了农村还没有十分完善的医药零售市场，无法对农民的医药需求进

行满足。此外，在偏远农村，一些药品零售店铺很小，所售药品种

类严重缺乏，而且药店的经营者也不具备一定的医学常识，无法有

效的为患者提供有益的处方。再者，随着我国市场经济的开放，零

售药品的店铺进货渠道也变得很多。所以，有些药店为了从中谋取

利益，会从药贩子手中低价进货，或者从非法药品市场进货，这样

就会使药品的质量无法保证，出现很多假冒伪劣产品，影响到人们

的安全健康，也使得整个医药零售市场内出现严重的腐败行径。 

（二）职业药师缺乏，药品零售企业没有完善的管理措施 

目前，在我国药品零售市场面临着职业药师缺乏，药品零售企

业没有完善管理措施等问题。首先，在我国药品零售中，药店有很

多，但是专业药师却只占到了药店的百分之十，这就说明，很多药

店是没有职业药师的，大多是一些具有医学常识的人员，这严重影

响了推进处方药和非处方药的管理。除此之外，我国缺少职业药师，

是因为国家不重视对其的培养。再者，随着市场经济的不断发展，

很多个体药店出现，这些药店的经营规模很小，很难满足药品的储

存需求，还有这些小药店的销售人员态度很差，素质低下，不能满

足患者的医疗需求。所以，为了规范药品零售市场，一定要对职业

药师进行培养，并且逐步完善零售企业的管理制度。 

（三）药品零售企业管理不善，经营水平低下 

目前，由于我国市场经济的发展，很多个体药房出现。这些小

药房在进行管理时，存在很多的问题，且经营水平也不高。比如：

在农村或者是乡镇，会开一些小的药房，这类药房大部分占地面积

不超过 10 平米，而且很多都是前面卖药后面住人。如果遇上检查

人员，会将后面的住房充当成卖药的地方。除此之外，由于该类药

房开在较小的农村或者是乡镇，导致很少有人购买药品，时间久了

就会过期，但是营业人员对此并不在意，依旧将这些过期药品售卖

给人们，危害到人们的健康。再者，经营药房的人员跨度也很大，

他们并不是职业的医药师，而是退休的教师，或者是下岗职员等等。

这些人他们有可能具备一定的医药常识，但是没有接受过专业的培

训。对于很多药物的疗效等依旧存在很多的疑惑，难以满足人们的

用药需求。所以说，对于零售企业一定要加强管理，并且提高经营

水平。 

二、医药管理中药品零售市场的规范管理措施 

（一）加强对是市场假药进行打击 

要想对药品零售市场进行规范管理，一定要加强对市场假药的

打击。首先，国家一定要对此加以关注，制定相关的制度以及成立

相关的部门对假药贩子进行严格监督，一旦发现其贩卖假药，不仅

要没收，还要给予一定的惩罚，以此来保证药品的质量和保证人们

的用药安全；再者，相关药品零售部门，一定要去正规国家制药局

进药，这样也可以保证药品的质量，让人们可以安心用药；最后，

医药管理部门一定要定期对各个零售药店进行检查，看售卖的药品

是否正规，若发现有质量问题的药，不仅要没收，还要对药店查封

整治，这样可以在很大程度上减少假药流入市场。这样可以使我国

药品零售市场变得越来规范，也可以使人们在很大程度上买到假

药。 

（二）加强对市场药品虚假广告进行打击 

要想对药品零售市场进行规范管理，一定要对市场药品虚假广

告进行强烈的打击。现如今，很多药品为了大量销售，会进行打广

告，并寻找一些有号召力的明星代言，来吸引人们的注意力。但是，

这些药品在进行广告制作时，不仅会夸大它们的功效，还会进行一

些虚假的宣传。人们会因为广告内容对这些药品进行购买，如若一

旦服用，很可能会对身体造成很大的危害。比如：在一些小的广告

中，售卖保健品，但是功效却说可以致癌、延长寿命等等，以此来

欺骗消费者。由此可见，市场药品虚假广告是有很大危害的，只有

对其进行打击才可以促进医药管理工作的顺利展开。所以，国家一

定要成立一个专门打击药品虚假宣传的小组，以此来规范药品零售

市场。 

（三）对药品零售市场出现的贿赂情况进行打击 

对药品零售市场出现的贿赂情况进行打击，可以有效的管理药

品零售市场。现如今，很多制药企业为了获得更多的利益，会委派

医药代表对药物进行推销与贩卖，很多药品的供货价很低，但是到

了患者手里却比供货价高出几倍，甚至几十倍，这种情况大多是贿

赂的结果，严重侵犯到了人们的经济利益。而这种现象的产生，也

使很多人看不起病，用不起药，最终耽误生命。所以，国家一定要

对这种贿赂情况加强打击。对于执法部门，一定要意识到贿赂情况

的严峻，这样他们就可以认真执法。此外，国家一定要制定相关的

管理措施对他们进行约束。这样可以防止官员为了获得非法利益参

与到贿赂行为中。 

（四）加强政府对药品零售市场的监督 

政府对药品零售市场的监督，是规范药品零售市场的保障。首

先，政府一定要对市场药品的定价机制进行完善，。因为，在很多

地区存在药价虚高的现象，严重影响到人民群众的经济利益，而且

也对整个药品零售市场产生了严重的影响。再者，政府一定要对零 
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售药品进行定期的检查，看药品以及售价等是否符合国家的规定，

一旦检查有问题，就要严格处理。这样可以有效的规范药品零售市

场。 

（五）提高药品管理人员的水平 

提高药品管理人员的水平，是规范药品零售市场的有效措施之

一。首先，药店在招聘药品管理人员时，一定要对他们的专业知识

进行严格的考核，最后录用高素质水平的人员。再者，药店一定要

对管理人员进行定期的培训，这样他们可以时刻了解到医药零售市

场的消息，有利于医药零售工作的有效展开。最后，国家一定要对

职业医师进行培养，比如：可以让相关的大学专业多招收学生。 

（六）建立科学的、完善的医药法律法规体系 

要想规范药品零售市场一定要建立科学的、完善的医药法律法

规体系。首先，在建立之前，一定要通过实际情况来进行，并且定

要通过修订来完善，使它变得更具规范化。目前，在我国还没有比

较完善的医药法律法规体系，所以，需要相关人士的坚持不懈，以

此来适应现如今医药零售市场的发展。再者，国家可以派遣专业人

员去国外参观学习，了解国外的医药法律法规体系。并将其与我国

的实际情况相结合，制定出符合我国的医药法律法规体系。 

结语：综上所述，我们可以得知，医药管理对药品零售市场进

行规范处理，一定要从多方面进行考虑。因为，在很多医药零售市

场都存在着很多的问题，比如：假药的泛滥、药价的不稳定、职业

医师的缺乏等等。只有真正了解到这些问题，国家以及相关医药部

门才可以找出科学、有效的解决措施。这样才可以保证广大人民群

众的经济利益与生命安全，同时也可以促进医药管理水平的提高。

所以说，对医药零售市场进行规范处理势在必行。 
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