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摘要：随着时代进步，信息技术已经广泛地应用到各个领域，物联网利用其强大的功能，能够实现线上线下同步，做到线上对物品的监控、

跟踪定位了如指掌。这些功能正好跟现代的药品管理所需要的功能是契合在一起的，药品管理要求对药品的来源去向能够有完全的把控，

所以在医疗方面已经开始了对于物联网的初步应用和深入的探索，那么针对物联网在药品管理方面的应用，我们可以观察一些目前较为先

进成功的实践案例，借鉴其实际应用的经验和方式，以期能够使物联网和药品管理紧密结合，真正建立起现代化的药品管理模式，实现药

品管理的高效化、安全化和智能化。 
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（一）物联网在药品管理领域的应用 
我们国家是从 2009 年开始大力研发和应用物联网技术的，到

目前为止物联网已经渗透了社会各行各业的生产和发展当中，在医

疗方面，大部分医院也都开展了基础的智能挂号、自主充值、智能

打印检验报告等等，这些基础设施真正方便了群众的生活，节省了

看诊的时间。在药品管理方面，物联网主要是应用在药品供应监管、

药品的防伪查询、病人用药监控、生物制剂的管理等方面。 

在药品供应和使用上建立起专门的医院药事信息智能管理平

台，这个平台涉及到医院药品从采购、供应、患者用药、安全用药

等等几乎所有药事信息。这种现代化管理的信息整合，一方面可以

简化优化管理中的各个环节，减少人为漏洞，另一方面也能做到用

药安全的监管作用，从各个方面都是一种向着现代化智能化的提

升，很大程度上提高了医院药事运转的效率和服务效率。 

智能药柜的建立，涉及到的基础建设是药事管理的信息平台和

医院物联网设施。把线上与线下进行无缝对接，如信息化技术和计

算机终端对接、智能控制技术和医院内网对接、现代物流管理技术

和自动化设施进行对接，这些方面进行信息转换和数据传输，便成

就了智能药柜的建立。智能药柜能够提供药品信息数量监管，还可

以进行药品的智能分拣和回收，从各个方面上为病区患者用药提供

了更安全和高效的服务，减少人为给药错误造成的患者安全隐患。 

医院药品中的毒麻类药品、精神药物和贵重药物的特殊管理，

因为这部分药物的特殊性，医院需要建立专门的管理机制，智能化

的管理建设还是要依靠医院信息平台和物联网设施的建设为基础，

把关于这些特殊药物的信息和合理的监管方式流程纳入系统，可以

配合指纹、面容等识别系统，实现取药资质限制。从药品出库、用

药、到废盒的回收都由完整的系统监管程序，这样一定程度上可以

提升这类特殊药品的合理利用和安全利用。 

这种在物联网基础上建立起来的电子监管模式，不单单可以应

用在医院的用药管理体系当中，还可以在医药企业的药物生产和销

售运输等方面建立完整的电子监管体系。这种电子监管模式一方面

可以简化中间环节、提高办事效率，最重要的是还可以根据搜集到

的数据对运营中的各个环节进行完整的把控，及时掌握药物流通使

用信息，应对各种可能遇到的突发用药情况。 

（二）实际应用效果分析 
2009 年物联网技术开始大力发展，2010 年无锡市人民医院率

先在院建立了“医疗物联网”院士工作站。建立了药品冷链管理系

统，主要是在药品上应用智能无线传感标签，对于药品所在的环境、

温度、湿度进行实施的监控和数据采集，这些数据和医院的信息管

理系统相互连通实施传输，保证药品处在规定的保管环境之内。一

旦环境内的温度湿度等等偏离了正常的数值范围，相关的监管人员

第一时间即可收到信息[1]。 

在 2014 年，黄河医院也开展了自己的院内药品物联网管理实

验，先把传统运营模式之下经常出现的问题进行研究分析，对院内

药事管理体系进行了一系列的信息化改造，然后对院内药库和院外

物流就行信息一体化链接，用 RFID 条码作为药物信息的载体基本

能够实现院内外药品信息的同步。一系列的改造之后，收到了非常

明显的效果，院内药品的采购精准率大大提高，节省了药库的空间

利用率，并且每一批药物的动向和入库时间都能够精准把握，提高

了医院用药的效率和病人的满意度，其实在一定程度上也减轻了药

事工作人员的负担。 

（三）物联网应用于药品管理的前景 

从上述的案例分析来看，物联网在药品管理中的各方面的应用

基本上有效可行的，因为这些一体化的管理和信息同步的技术能够

为药事方面带来很多的便利，节省很多的人员成本，还能够在过程

当中避免一些人为常出现的错误，提高医院的工作效率，减少人为

失误，保证医疗安全。但从医疗行业对互联网的实际应用来看，物

联网技术还没有真正地普及到中国的医疗体系当中来，这是一个非

常庞大的工程，要考虑的方面很多，包括前期建设的周期、医院的

投入资金、还有建立使用后中间的维护和保养升级等等，这些对于

医院来说都是比较大的问题。 

物联网电子监管的基础是互联互通，但是当前中国对于药品的

监管还没有一个能够完全覆盖的医疗药品和医疗器械的统一编码，

这个方面来说，建立其完整的医疗物联网也是一个漫长的过程。而

且，在药品的物联网应用当中，不能只是医院一家，还需要医药生

产机构和药品监管机构统一互联，才是真正实现互联的关键[2]。 

从目前现状来看，我们国家在医疗方面对于物联网技术的应用

还是处在一个初步探索的阶段，虽然有一小部分机构已经开展了相

关的项目实践，但是这一步只是一个开始，离着国际上一些发达国

家对于物联网技术在医疗上的应用水平和程度还是差的很远的。社

会在飞速发展，不管是药品管理事业还是物联网的信息技术都是在

随着社会的步伐一起向前发展的，以目前国家对于信息技术产业的

重视程度来看，相信很快，国家就会培养出一批专业的连接医疗和

物联网技术之间的人才，再就是药品属于国家严格监管的特殊物

品，信息智能化和一体化的发展不仅仅是医院和物联网技术之间，

还需要国家监管部门和其他相关产业一起向着更高效率迈进，药品

管理事业才能真正在物联网的应用中取得长足的发展。 
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