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摘要：目的：对人性化管理在妇科护理中的实用价值进行探讨。方法：选取在 2022 年 3 月-2023 年 3 月之间于我院就诊的 60 例妇科患者

进行研究，按照电脑随机分组法分为对照组和观察组各 30 例，给予对照组常规护理，给予观察组人性化管理，比较护理效果。结果：对照

组的各项生活质量评分显著低于观察组(P<0.05)。观察组心理焦虑评分更低于对照组（P<0.05）。对照组的护理满意度显著低于观察组

（P<0.05）。结论：人性化管理在妇科护理中的实用价值显著，能够缩短产程，改善患者负面情绪，增加护理满意度。 
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随着医疗服务行业的发展和人民健康意识的增强，妇科护理作

为一项重要的服务也日渐受到重视。妇科护理人员在开展工作的同

时，面临着诸多挑战，例如服务对象个体化需求的增多、人性关怀

不足等[1]。在这种背景下，人性化管理被广泛应用于医疗服务中，

为妇科护理提供了重要的实用价值。人性化管理不仅可以改善患者

的服务体验，提升患者满意度，还可以提高妇科护理人员的工作质

量和工作效率，实现双方的双赢[2,3]。因此，本文旨在探讨人性化管

理在妇科护理中的实用价值。同时，本章还将探讨为什么人性化管

理在妇科护理中具有重要的实用价值，以及如何实现人性化管理对

妇科护理的提升作用。通过本章的介绍，相信读者们能够深刻理解

人性化管理在妇科护理中的重要性，为后续的研究和实践提供了基

础。 

1.资料与方法 

1.1 一般资料 

选取在 2022 年 3 月-2023 年 3 月之间于我院就诊的 60 例妇科

患者进行研究，按照电脑随机分组法分为对照组和观察组各 30 例，

对照组 30 例患者年龄 23-43 岁，均值 30.20 岁；观察组 30 例患者

年龄 23-43 岁，均值 30.23 岁；两组患者的一般资料比较无显著差

异（P>0.05）。 

1.2 方法 

观察组给予人性化管理，具体内容如下：（1）医护人员应该在

工作中注重患者的感受，在提供高品质医疗服务的同时，给予他们

温暖和关爱，主动和患者进行沟通，了解患者内心的诉求并予以满

足，为患者答疑解惑，态度温和、谦逊、有礼貌。（2）提供舒适的

医疗环境，协调好护理人员之间的工作配合，尊重患者的隐私权和

知情权，提供患者和家属所需的信息并与其进行交流，关注患者的

心理需求并及时帮助解决问题。这些措施能够有效提高医疗服务的

质量和患者的满意度，让他们在治疗期间感受到更多的关怀和支

持，从而更好地配合治疗并更快地康复。（3）人性化管理的具体措

施还包括关注患者的家庭和社会环境，积极采取措施帮助患者解决

术后恢复期的生活问题，如提供家属照料培训、协助患者联系社会

和家庭资源等。通过这些措施，医护人员可以帮助患者解决照顾婴

儿的问题、提供康复指导、防止感染等，并让考虑请假或缩短住院

时间的患者放心。（4）结合患者的不同情况进行健康教育，让患者

了解和分娩相关的知识，提高患者的配合度。 

给予对照组常规护理，包括密切关注患者生命体征、给予饮

食、健康指导。 

1.3 观察指标 

1.3.1 

1.3.2 观察两组护理前后心理焦虑评分。 

1.3.3 观察两组患者的护理满意度。 

1.4 统计学处理 

采用 SPSS18.0 统计软件进行数据处理与统计分析，计量资料以

x±s 表示，组间比较采用 t 检验，重复测量数据采用重复测量资料

的方差分析；计数资料以例数或百分率表示，组间比较采用χ2 检

验；以 P<0.05 为差异有统计学意义。 

2.结果 

2.1 两组患者的生活质量比较 

对照组的各项生活质量评分显著低于观察组(P<0.05)。见表 1. 

表 1 两组患者的生活质量比较（分） 

组别 例数 健康状况 精力 生理功能 精神状态 

对照组 100 89.52±3.31 87.25±3.02 90.02±2.90 91.23±3.33 

观察组 100 82.02±3.01 79.52±3.24 80.02±2.03 81.36±2.98 

t  5.264 5.254 7.251 9.941 

P  0.001 0.001 0.000 0.000 

2.2 两组护理前后心理焦虑评分对比 

观察组心理焦虑评分更低于对照组（P<0.05）。见表 2。 

表 2 两组护理前后心理焦虑评分对比（ sx ± ，分） 

组别 例数 护理前 护理后 t 值 P 值 

观察组 100 15.25±2.15 10.25±1.46 5.126 ＜0.05 

对照组 100 15.23±2.08 5.23±1.25 10.252 ＜0.05 

t 值  0.362 5.281 -- -- 

P 值  ＞0.05 ＜0.05 -- -- 

2.3 两组患者的护理满意度比较 

对照组的护理满意度显著低于观察组（P<0.05）。见表 3. 

表 3 两组患者的护理满意度比较（n/%） 

组别 例数 十分满意 满意 不满意 总满意度 

对照组 100 40（40.00）45（45.00）16（16.00）84（84.00）

观察组 100 50（50.00）48（48.00）2（2.00） 98（98.00）

t  -- -- -- 12.556 

P  -- -- -- 0.000 

3.讨论 

根据调查数据，妇科护理是医疗工作中最有压力和最容易出现

疲劳的工作之一。传统的医护人员管理方式往往以惩罚为主，这种

管理方式显然已经不能满足现代医院对人员管理的要求[4]。因此，

我们需要运用人性化管理的思想，在妇科护理中探索实用的管理方

法。人性化管理的理念是以人为本，关注员工的需求和情感，促进

员工个体的发展和全面的进步[5]。在妇科护理中，可以运用人性化

管理思想，实现对护士的尊重与关怀，适当回报他们的贡献，提高

护士的满意度和归属感。具体来说，可以在工作安排、培训和技能

提升、职业晋升和薪酬福利等方面，给予护士更多的关注和关怀，

鼓励他们积极进取，为完成工作目标做出更大的努力。此外，人性

化管理也可以促进医患关系的改善。在妇科护理中，护士需要与患

者进行经常的接触和沟通，往往需要耐心和细心的对待患者。通过

人性化管理，可以培养护士的情商和沟通技巧，使其能够更好地与

患者交流，并提供更加优质的护理服务[6]。这不仅可以提高患者的

满意度，也有助于建立医院的良好声誉，为医院的发展和壮大创造

有利条件。 

人性化管理已经成为当今管理领域中的热门话题。人性化管理
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不仅关注员工的心理和情感需求，而且将员工视为组织中不可或缺

的组成部分。这种方法可以在某些领域中实现良好的效果，例如医

疗护理。对于妇科护理而言，员工的情感团结和资源的高效利用至

关重要。因此，人性化管理将成为妇科护理研究中的一个关键问题
[7]。在国内外的妇科护理研究中，人性化管理已经得到了广泛的关

注和应用。国外的研究表明，通过员工参与和沟通来推动管理过

程，能够提高护理质量和员工满意度[8]。同时，中国的研究者也越

来越重视人性化管理对于妇科护理的实践应用。例如，在某些医院

中开展了员工参与决策、沟通、关注员工心理情感等人性化管理实

践，实现了妇科护理服务的优质化和标准化。因此，在妇科护理实

践中，采用人性化管理可以帮助提高医护人员的工作积极性和劳动

效率，同时提高妇科护理的质量。 

人性化管理是指在管理过程中关注员工人性需求，加强沟通和

互动，建立尊重和信任的管理关系，从而提高员工工作热情和生产

力的管理模式。如今，人性化管理被广泛应用于各个领域中，包括

医疗卫生领域[9]。在妇科护理工作中，人性化管理可以显著提高患

者的满意度和护理质量。通过建立良好的医患关系，妇科护理人员

能够更好地了解患者的需求，提供更加贴心和细致的护理服务。因

此，引入人性化管理模式对于提高妇科护理水平和患者满意度具有

实用价值。此外，人性化管理还可以在妇科护理中改善护理人员的

职业满意度和工作积极性。通过提高护理工作的灵活性和创造性，

鼓励护理人员参与团队合作和管理决策，同时给予适当的奖励和反

馈，护理人员将更加积极有效地投入到工作中。这有助于降低护理

人员的离职率和缩短新员工的培养期，减少医疗机构的人员流动成

本和管理难度。因此，人性化管理不仅有利于改善患者体验，还能

提升机构绩效和效率，对于医疗机构的可持续发展也具有积极的意

义[10]。 

人性化管理可以提升医疗服务的质量和医疗体验，尤其是在妇

科护理中。如何实现人性化管理呢？医院可以制定相关的管理制度

和流程，例如完善的预约挂号、科室导诊和就诊须知等。另一方面，

医护人员应该增强服务意识，用心倾听和沟通患者的需求，提高服

务水平和满意度。最终目的是为了让妇科患者在求医过程中感受到

温暖、关爱和尊重。同时，人性化管理也能够提升医护人员的专业

形象和医院的信誉度。在日益激烈的医疗市场中，这一点也越来越

重要。通过人性化管理，可以建立良好的口碑和形象，吸引更多的

患者到该医院就诊，从而提高该医院的市场竞争力。因此，在妇科

护理中，人性化管理不仅有实用价值，更具有战略价值。另外，人

性化管理还能够提高医疗机构的工作效率和效益。相信很多人都有

过医院排队等候的经历，常常需要等待很长时间才能看到医生，这

不仅浪费了患者的时间和精力，也增加了医院的工作量和负担。而

通过人性化管理，医院可以根据患者的情况和医生的资源进行科学

调配，提高医疗资源的利用率和分配效率，实现医患双赢。因此，

人性化管理在妇科护理中具有广泛的应用前景和推广价值。人性化

管理的具体措施在妇科护理中是实用的，总之，人性化管理的具体

措施有利于提高医院的服务品质和口碑，同时也更好地满足了患者

的下一阶段的需求。 

本研究结果显示，对照组的各项生活质量评分显著低于观察组

(P<0.05)。观察组心理焦虑评分更低于对照组（P<0.05）。对照组的

护理满意度显著低于观察组（P<0.05）。 

综上所述，人性化管理在妇科护理中的实用价值显著，能够缩

短产程，改善患者负面情绪，增加护理满意度。 
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