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儿科门诊实施舒适化静脉采血的护理体会 

罗巧 

（重庆佑佑宝贝妇儿医院  重庆  401120） 
 

摘要：目的：评价在儿科门诊实施舒适化静脉采血的效果。方法：选择我院 2019 年 1 月-2019 年 6 月，收集门诊 90 例静脉采血患儿作为研

究对象，设立对照组和观察组各 45 例，对照组采用常规静脉采血方式，观察组采用舒适化静脉采血方式，两组患儿干预后进行效果评价。

结果：观察组静脉采血成功率为 95.6%,对照组为 87.8%，经统计学分析有显著差异（P<0.05）;观察组患者满意度为 97.8%，明显高于对照组

80%。结论：在儿科门诊实施舒适化静脉采血方式，能提高患者依从性，提高穿刺成功率，满足患者心理、生理需求，提高患者满意度，效

果明显。 
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我国当前诊疗过程中，静脉采血是检查检验的重要方式，对医

生诊断有积极作用。当前国内对门诊小儿穿刺的重视度提升，要求

避免对年龄小的患儿造成二次伤害。但多数情况下，实施静脉穿刺

方式，患儿存在胆怯和恐惧等情绪，依从性不高。根据临床实际情

况可知，有效的干预后，能满足患儿的自身需求，提升依从性。舒

适护理方式是当前临床应用广泛的一种护理方式，在整个护理过程

中需要以患者为中心。选择我院 2019 年 1 月-2019 年 6 月，90 例

患者门诊小儿静脉采血案例作为对象，随机进行分组，分别是对照

组和观察组，分别实施的是常规护理和舒适化护理小组实施的舒适

护理方式，两组患者干预后对结果对比。实施舒适化护理，护理后

对结果分析，详细如下： 

1.资料与方法 

1.1 研究对象 

选择 2019 年 1 月-2019 年 6 月，90 例门诊患儿静脉采血案例

作为研究对象。 

1.1.2 纳入标准： 

选择来我院年龄在 1-8 岁，平均年龄（4.6±0.5）岁患儿。 

1.1.3 排除标准 

排除神志不清、精神障碍和其他并发症的患者。 

1.2 方法 

在本次调查中，对照组实施的是常规性护理方式，即对患儿和

家长进行常规统一的健康教育和指导。观察组进行的是舒适化护理

方式，干预措施如下： 

1.2.1 心理护理 

由于门诊小儿静脉穿刺的案例自身依从性比较差，存在一定的

焦虑和恐惧的现象，因此在穿刺前需要实施心理安慰。舒适化护理

小组的护士根据不同年龄段对患儿进行不同的舒适化护理方式。28

天-1 岁患儿，利用颜色鲜艳或者带有音乐的玩具进行注意力的转

移；1 岁-6 岁患儿，提供感兴趣的玩具，转移注意力。使用榜样性

鼓励用语，清楚的解释操作流程，必要时可以使用压力球给患儿进

行舒压；此年龄段患儿配合度不高，需耐心讲解和示范；6 岁-12

岁，提供患儿感兴趣的事物，如电视节目，进行注意力的转移，此

年龄段的患儿需要进行的是认知的指导，告知患儿穿刺的疼痛是可

以接受的，给勇敢的小朋友准备勇士勋章，使其有战胜心理恐惧的

勇气。 

1.2.2 环境护理 

现已将我院采血室布置成动物王国，墙面上有许多可爱的图

案，包桌脚的软包材料也是动物的脚掌形状，显得童趣且无压力。

采血室里播放舒缓的音乐，这样可以使患儿的情绪放松下来。创造

一个轻松童趣的治疗环境，让原本情绪紧张的患儿放松下来，才能

耐心听护士进行心理疏导的内容，减少穿刺疼痛不配合的现象[1]。 

1.2.3 穿刺护理 

舒适化护理小组制定舒适化静脉采血的评分标准、标准话术、

制定标准化病人进行反复练习，对护理人员进行舒适化护理的指导

和培训，最大限度提升穿刺有效率，穿刺的过程中确保快、准和稳，

避免反复穿刺带来的不良影响[2]。此外利多卡因乳膏的应用也是关

键，复方利多卡因乳膏是能够渗透完整皮肤达到真皮层的浅表镇痛

剂，针对 3-5 岁及以上的患儿，在静脉穿刺前，讲解涂抹药物的作

用，告知患儿涂抹药物后穿刺可以减轻疼痛。既减少患儿恐惧的情

绪，也提高了穿刺成功率，从而建立信任感。 

1.3 评价指标    

在本次研究中对穿刺成功率和两组家属的满意率对比。穿刺成

功指的是一次性穿刺成功。通过问卷调查的形式获取数据, 调查表

为院内固定格式, 了解患者对护理质量的看法。通过调查确定他们

对护理工作的满意度及后续的投诉事件。满意率指的是非常满意人

数比例＋比较满意的人数比例。服务项目评价主要包括护士操作技

术、健康指导宣教、亲和力 3 个方面 15 个指标, 每项指标均为 likert5

级标度法。最终收回调查表 75 份。 

1.4 统计学处理 

使用 spss20.0 统计学软件，计数资料比较采用两独立样本 x2 检

验，计量资料比较应用两独立样本 t 检验，检验水准=0.05。 

2.结果 

2.1 两组患者的成功率对比 

对比两组案例穿刺结果，观察组的成功率是 95.6%,对照组的成

功率是 77.8%，对比可知，观察组的优势明显，具备统计学意义（p

＜0.05），如表一： 

表一：两组患者的成功率对比 

组别 例数（n） 成功（n） 成功率（%） 

对照组 45 30 87.8 

观察组 45 43 95.6 

P 值 0.006 

X2 6.9 

2.2 两组患者的护理满意率分析 

为了分析护理的效果，本次研究中以患者家属的的满意率作为

指标，观察组满意率 97.8%，明显高于对照组，综上观察组效果明

显（p＜0.05）详细数据对比情况如表一： 

表一：两组患者的护理满意率分析 

组别 例数

（n） 

非常满

意（ｎ） 

比较满

意（ｎ） 

不满意

（ｎ） 

满意率

（%） 

对照组 45 34 2 9 80 

观察组 45 39 5 1 97.8 

P 值 — 0.005 

ｘ２ — 6.7 
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3 讨论： 

本次研究结果显示对比两组案例穿刺结果，观察组的成功率是

95.6%,对照组的成功率是 87.8%，对比可知，观察组的优势明显。

本次研究中以患者的满意率作为指标，观察组满意率 97.8%，明显

高于对照组，97.8%＞80%，综上观察组效果明显。 

多数来门诊就医的患者都需要进行抽血检查, 确定疾病状况。

采血室护士是对外服务的窗口, 与整个医院形象密切相关。良好的

服务态度往往能够拉近护患间的距离, 工作质量与满意度呈现正相

关, 它的提升有助于提升社会认可度。有学者指出护理工作的最终

目标是给患者一个舒适的体验。 

理论界认为,舒适化护理是一种以人为本的新型护理模式,该护

理模式使护理内容更为明确、 具体 ,可有效减轻患者痛苦 [2] 。 舒

适化护理针对患者在抽血过程中的不适，转变护士以往仅凭经验抽

血的护理理念。以同理心去对待患儿和家长，创造一个”没有哭声”

的医院 [3] 。 

综上所述，舒适护理方式在整体护理指导中有突出的作用，可

行性高。 
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