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摘要：目的；探讨人性化护理管理在临床护理工作中的应用。方法：对应用人性化护理管理情况进行回顾性分析，探讨人性化护理管理的

应用。结果：进行人性化护理管理后，我院患者护理满意度增加，P＜0.05。结论：进行人性化护理管理，能够有效提高护理质量。 
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护士不仅要做好日常性的护理工作，同时还要做好相应的技术

工作，例如辅助治疗、手术助理、助产等。护士的各项护理操作都

对患者安全存在显著的影响，因此护士所承担的护理责任非常重

大，相应要承担的护理风险以及心理压力也是非常沉重。为了进一

步提高护理质量，一定要选择恰当的管理方法，才能够积极调动护

士的工作积极性和主动性，从而提供良好的护理服务。人性化护理

管理是一种非强制性的管理手段，这种管理的人性化特点能够充分

尊重和调动护士的工作积极性，从而提高工作的效率和护理的质量
[1]。本文回顾性总结了使用人性化护理管理的情况，情况如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

2011 年我院未实行人性化护理管理，2012 年开始实行，对比

分析 2011 年与 2012 年的护理差错事件发生率及患者满意度。 

1.2 方法 

查阅值班记录，患者的治疗记录，护理差错上报记录[2]。 

1.3 统计学方法 

研究数据用 SPSS19.0 处理，计数资料方差检验，计量资料 t 检

验，p＜0.05 显著差异。 

1.4 人性化护理管理的应用 

1.4.1 充分认识人性化护理管理的重要性 

人性化护理管理是一种新型的护理管理方法，不同于强制性的

管理方法，更强调管理的科学性和人文性。人性化护理管理不仅运

用到管理学知识，同时需要大量的心理学知识，能够提高管理的科

学性。护士承担着沉重的护理职责，因此护士很容易产生职业倦怠

或者出现工作的纰漏，作为护士长一定要主动关心护士的思想动

态，通过人性化护理管理的方法解决问题，让护士能够安心工作，

从而提高护理服务的质量[2]。人性化护理管理的方法更加细腻和多

样化，注重调节人的主动性，摒弃了以往简单粗暴的工作方法，更

加尊重护士的内心感受。 

1.4.2 建立良好的人际关系 

护士长要改变传统的上下级管理理念，提高每个护士的主动管

理意识。护士长又和护士之间建立良好的人际关系，在工作中充分

尊重护士的意见主动倾听他们的想法，从而提高护理决策的科学性

和合理性。针对护士所提出的意见，护士长要组织会议认真讨论，

避免做出片面的拍脑袋决定，从而建立和谐的工作关系，能够让护

士自身的能力得到充分肯定，提高护士工作的自信心。 

1.4.3 宽容对待工作错误 

在繁重的护理任务下，护士难免忙中出错，一方面是因为个人

能力问题，另一方面也是工作繁重导致的。人性化护理管理的一个

重要特点就是对护士工作中非故意造成的差错要给予充分的宽容，

绝对不能进行惩罚性的手段，否则可能造成护士故意隐瞒不报。当

护理差错发生后首要的是要对患者进行抢救，进一步控制病情避免

出现恶化，等患者病情稳定后再对发生差错的原因进行分析，并且

提出相应的改进措施，避免下次再犯同样的错误。 

2 结果 

2.1 对比实施人性化护理管理前后护理满意度 

开始人性化护理管理和对策实施前，患者满意度为 88.2%；开

展护理人性化护理管理后护理满意度为 96.2%，前后相比差异显著

（P＜0.05）。 

2.2 实施人性化护理管理前后意外事件发生率比较 

实施前我院护理差错事件发生率为 10.0%，实施后为 2.4%，比

实施前显著降低（P＜0.05）。 

3 讨论 
护士服务的对象是患者，要承担的护理任务非常的繁琐复杂，

特别是在人手不足的情况下，承担的任务更加繁重。护士不仅要面

对患者，还要面临患者家属以及新生儿的等。在护患关系较为紧张

的当前，护士更加面临心理上的压力，从而在情绪方面出现不同程

度的焦虑和紧张心理问题，有时会影响到工作的质量以及效率，导

致工作过程中出现一些差错[3]。另外护理工作中面临诸多的突发事

件，因此必须采用合理的方式来进一步控制护理风险，减少护患纠

纷的发生。例如，护理高危患者时存在精神紧张和动作慌乱的问题，

导致欠缺应急能力。还有一些护士因为处于长期紧张的工作环境

下，身心十分疲惫，存在自我消极的问题，表现为语言生硬、态度

冷漠等，缺乏护士的服务意识，因此也导致在一定的护理风险发生。

护士长对于全体护士负有管理职责，要通过科学的管理方法提高护

士的积极性，确保护理质量达标。人性化护理管理是一种科学的护

理管理方法，更加强调管理的人性化，注重对护士的人文主义关怀，

管理的方法更加细腻和灵活。人性化护理管理注重提高护士的工作

积极性，同时激发护士的工作主动性，有助于提升护理的质量和效

率。本次研究中采用了人性化护理管理的方法，首先要提高护士长

的人性化护理管理理念，改变传统的管理意识，强调通过人性化护

理管理来调动护士的积极性和工作的热情。护士长要熟练运用人性

化护理管理的方法，例如建立良好的人际关系等。其次，人性化护

理管理的开展需要建立在良好的人际关系基础上，只有护士长和护

士之间的关系更加和谐，才能够推动人性化护理管理的开展，才能

够切实起到人性化护理管理的作用。第三，宽容对待护士在工作中

所犯的错误。当护理差错发生后，首要的是要积极采取措施减少对

患者的影响，并且针对护理差错发生的原因，提出针对性的对策，

而非针对护士本人进行惩罚。这样做的目的是减轻护士的心理压

力，将注意力转移到如何提高护理质量方面。 

本次研究结果显示，可以通过人性化护理管理及时掌握护理情

况，提高管理行为的人文性，适合于临床推广。 
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