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优质护理服务对减轻妇科肿瘤患者痛感及提高患者满意的

研究 
叶朵 

(大冶市人民医院妇科  湖北大冶  435100) 

摘要：目的：本研究旨在评估如何给予 140 例妇科肿瘤患者更加有效、更加全面、更具有针对性地照顾，以期望改善其生活质量。方法：

研究采取了两组随机抽样，每组 70 例，一个接受普通照顾，另一组接受特殊护理，以评估其有效性。结果：经过比较，我们发现，与对照

组相比，观察组的患者在病情治疗效率上显然更高。因此，我们建议在进行优质护理时，要特别重视他们的身心健康，并为他们创建一个

健康的工作氛围，从而最好地为他们服务。结论：经过精心的照顾，肿瘤患者的生活品质显著改善，他们的寿命也有了显著的增加。 
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随着社会的发展和人们保健意识的增强，人们对医疗质量和服

务的期望越来越高，因此提高医疗质量势在必行。此外，市场的竞

争促使我们转变护理观念，探索新的护理方法，以适应市场的需要
[1]。巩固基础护理，改善护理服务，提高患者满意度是护理工作的

重中之重。实施高质量护理，进一步规范临床护理工作，扎实做好

患者基础护理工作，改进服务，努力提高护理质量，达到患者满意、

社会满意、政府满意、医院满意和护理人员满意的服务目的。 

1.临床资料 

在 2022 年-2023 年 3 月期间，我们将 140 例接受过肿瘤生物治

疗的患者随机划分成两组，一组接受常规护理，另一组接受高级护

理。两组各有 70 例患者。在决策肿瘤治疗时，需考虑多种因素，

包括患者的诊断、年龄和健康状态。实践证明，良好的护理是促进

患者康复的关键。 

2.临床优质护理 

对观察组患者实施的优质护理内容如下： 

2.1 入院护理 

当患者入院时，护理人员应该全面评估他们的病情，仔细观察

他们的一般状况，并将其详细记录下来，同时向他们解释入院须知，

并采取有效的措施来帮助他们缓解恐惧，以便他们能够更好地配合

接下来的治疗过程[2]。 

2.2 护理评估 

首先，我们需要确定患者是否有家族遗传病史或过敏史。然后，

我们需要密切观察患者的生命体征，并全面了解他们的日常生活习

惯。例如，排泄情况和自理能力。此外，我们还需要注意患者的心

理状态和情绪反应，以便为他们提供优质的护理[3]。 

2.2.1 加强入院教育 

在患者入院后，责任护理人员会积极提供热情的服务，详细介

绍入院后的各项事宜，并进行宣传教育。同时，护理人员还会向患

者家属解释医院和科室的规章制度，提醒他们要妥善保管好自己的

财产，并确保病房的安静[4]。在患者离开医院时，必须经过医生的

同意，不能擅自离开。为了确保患者的安全，我们应该给他们提供

有关防跌倒、防坠床、防压疮等方面的安全教育，特别是对于年纪

较大的高危患者，应该给予更多的关注，以便他们能够更好地掌握

有效的预防措施，避免发生意外[5]。 

2.2.2 加强基础护理 

通过良好的基本护理，可以极大地改善患者的生活质量，并且

有助于建立一种良好的医患沟通，从而营造一个舒适的治病氛围。

尤其是对于接受过化疗的患者，医生会根据病情，为他们的营养需

求，为他们提供合适的营养建议，包括摄入一些低蛋白质、低热能、

低化纤的食物，以减轻他们的身体压力[6]。为了确保患者的健康，

我们需要为他们提供个人的营养建议。例如，在治疗便秘的情况下，

我们建议增加食用化纤的食物，而在治疗腹泻的情况下，我们建议

减少食用化纤的食物。此外，在治愈患者的食欲减退的情况下，我

们还建议和患者的亲人一起设计食谱，帮助他们获得充分的营养[7]。 

2.3 优质护理服务 

当患者离开医疗机构后，负责照顾他们的医疗人员需向他们提

供一些重要的建议。例如，他们需要摄入高质量、容易消化的食品，

并经常摄入新鲜的蔬菜和水果。此外，他们还需要定期锻炼身体，

并且不能太疲惫[8]。同时，他们的工作也需要按照一定的规则进行，

并且保证良好的休息。PICC 置入的患者应该按照规定的程序更换

药物，同时应该记录下所需的注意事项，将这些信息记录在一份详

细的说明书中，以便在发生任何情况下，能够快速到达就诊地点。 

2.4 化疗患者的护理 

如果患者的肿瘤属于恶性，为了确保患者的健康，医生会建议

患者接受化疗等治疗，而护理人员将会提供高质量的护理服务，以

帮助患者更好地恢复健康[9]。 

2.4.1 心理护理 

为了让癌症患者获得最佳治疗效果，进行充足的心理支持和照

顾至关重要。通过提供恰到好处的心理支持，可以帮助患者克服抗

癌的焦虑，从而获得更好的治愈效果。在当前的情况下，护理人员

需要更加积极地参与到治疗中来，他们需要更加热情地聆听患者的

叙述，深入地洞察他们的情绪，并且提供准确的、专业的建议，以

帮助他们更加乐观地看待治愈的希望，并且能够更加积极地与治愈

的结局保持一致，以便他们能够更加轻松地渡过治愈的阶段[10]。 

2.4.2 血管的保护 

为了确保安全，护理人员必须精通静脉插入手术，并且有效地

利用血液[11]。此外，通过外周中央静脉插入(PICC)手段，我们可以

有效地降低外周血液的压力，从而防止化学治疗的副作用。PICC

虽然可以治疗某些疾病，但它仍然存在许多潜在的风险，比如:穿孔

处的出血、静脉曲张、导管阻塞和感染[12]。 

2.4.3 消化系统 

在接受化疗治疗之后，许多病例可能出现食欲减退、恶心和呕

吐的症状。因此，医生和护理人员需要提供一些容易被胃部吸收和

病例本身偏好的饮食，以帮助病例更好地康复。 

2.4.4 造血系统 

护理人员需要密切关注患者的健康状态，特别要注意骨髓抑制
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的症状。通过定期检查和治疗，可能会导致白细胞和血小板的显著

下降。为了避免感染，医务工作者需要精确监测患者的状态，并遵

守相关的手术步骤。必要时，可能需要使用抗生素和促进造血的药

物[13]。 

3.结果 

经过系统的研究，我们发现，与对照组相比，观察组的患者在

疾病治疗效果上明显更好，但是他们的生活品质仍然较差。因此，

我们采取的措施旨在改善患者的健康状况，为他们创造一个安静、

愉悦的治疗氛围，并且加强对他们的服务。 

4.讨论 

护理人员的职责和专业知识对于患者的健康起着极其重要的

作用，因此，他们需要以全面的方式来进行管理。为了达到这一目

标，他们需要不仅仅满足日常的生活需求，还需要仔细地监测和评

估患者的健康，并且针对不断的医学问题，采取恰当的方案，以减

轻患者的负担。随着近年来妇科肿瘤的不断增多，大多数患者不得

不接受手术，以治愈子宫、卵巢及其他相关疾病。因此，我们应该

加强与患者的有效沟通，提供完善的、专业的、充满爱心的护理服

务，以帮助他们更好地恢复身体。妇科肿瘤患者面临的既有身体的

负担，又有精神的折磨，他们需要在医生的指导下，充分地掌握自

己的病情，并能有效应付外界的刺激，以及完善自身的健康，从而

更有效接受医生的照顾[14]。通过准确的判断、准确的诊治、准确的

照顾，以及全面的保护，可以显著地缓解妇科肿瘤患者的痛苦，并

且可以显著地提高他们的健康水平，从而提升他们的生活品质。 

近年来，随着科技的进步，护理行业的角色也得到了重塑，从

传统的治疗方法到现代的综合性治疗，护理人员们的角色也不断演

进。因此，优秀的护理人员服务项目应运而生，旨在提供更加高效、

安全、舒适的护理，满足不同群众的需求。根据最新的出院病例评

估结果，我们发现，在整个治疗期间，我们都致力于提供最佳的护

理，以创造一个良好的医患关系，并持续改善患者的满意度[15]。 

4.1 后勤保障在优质护理服务中的作用 

"一把手工程"的发布，激发了全体职工的积极性，让每一位参

与其中的团体都能够从"一把手工程"的精神出发，从而更好地实现

自身的目的。因此，"一把手工程"的发布，不仅让每一位参与其中

的团体都能够更加积极地参与到"一把手工程"的发布当中，而且，

"一把手工程"的发布，更加强调了每一位团体的责任，并且让每一

位团体都能够更好地履行自己的义务，从而更好地满足"一把手工

程"的要求。提供高品质的护理服务对于推动业界发展至关重要。 

4.2 责任包干转变工作模式 

护理人员在患者的全生命周期中负有重大职责，"两必须"规定

了他们应该了解的信息包括:患者的出生时间、就医时间、接受的治

疗时间、进餐时间、检查的结果、生活质量、心态、照顾方式以及

疾病的发展趋势。此外，他们还应该定期进行 1 次健康宣传。负责

的护理人员会在整个治疗和护理过程中不断进行健康宣传和沟通，

以便更好地满足患者的需要，并尽快为他们提供优质的医疗保障。 

4.3 优化环节护理，加强内涵建设 

在提供优质护理服务的过程中，人的表现至关重要。良好的服

务态度和行为是保证护理质量的关键。通过对护理人员的排班进行

大幅改革，并将危重患者交给高级责任护理人员来直接管理，我们

不仅能够减轻一线护理人员的工作压力，还能提升科室的专业护理

水平。采取责任分工制度，让患者在遇到问题时能够第一时间联系

到负责护理的人员，从而大大减少不良事件的发生。 

4.4 增强主动服务意识，提高患者满意度 

随着技术的进步，护理人员们正在改善他们的工作方式，从以

往的被动应付转向积极参与，以"首迎负责"的标准来提供高品质的

护理。在患者进入诊所的那一刻，他们会以灿烂的笑容欢迎他们，

积极地向他们介绍他们的专业知识，以及他们的家属、朋友等，以

此来缓解他们在诊所的不适应。负责的护理人员会在入院时向客户

进行简要的个性描述，以满足客户的个性特征，帮助客户摆脱负面

的情感，从而培养客户的乐观和信念。此外，他们还会密切监测客

户的身体状况和精神状况，提供周全的照顾。以"只有更好，没有

最好"为准则，以全心全意的关怀为基础，以确保患者的安全、健

康、舒适为目标，努力实现以患者为中心、以实际行动为指导的精

确护理，以及以全方位的满足为宗旨，不断改进和完善"只有更好，

没有最好"的服务，以期达成更好的效果。 

"以患者满意为目的，提高患者满意度"的实施使得护理人员们

的服务水平大大改善，从而使得患者的满意度大大提升。护理人员

们的行为也变得越来越规范，从住院到出院的步骤也变得越来越顺

畅，他们的态度也变得越来越亲切，而且负责的护理人员也变得越

来越稳定，这样一来，不仅可以消除患者在接受治疗时的不适，还

能够促进病情的改善，从而极大地改善病情，并且还能够提升整体

的医疗质量。 
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