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探讨人性化关怀对直肠癌患者护理满意度与生活质量的影响 
刘艳琴 

(华中科技大学同济医学院附属同济医院  胃肠外科) 

摘要：目的：探讨人性化关怀对直肠癌患者护理满意度与生活质量的影响。方法：选取我院 2021 年 2 月至 2023 年 3 月收治的 70 例重直肠

癌患者，按照随机数字表法分为两组，每组均 35 例，对照组采用常规护理，观察组另外给予人性关怀护理，两组患者一般资料对比无显著

差异(P> 0.05)。选用 SPSS22.0 统计学软件,对比两组患者护理前后生活质量以及护理满意度。结果：护理后观察组患者的 SF-36 评分为精神

健康(77.84±9.2)分、社会功能(77.24±7.9)分、生理功能(67.54±7.9)分、健康状况(45.15±9.3)分，其护理满意度为 97.14%，明显高于对照组。

结论：人性化关怀显著提升直肠癌患者术后生活质量,提升患者对护理满意程度,值得临床推广。 
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0 引言 

随着社会的发展，居民的生活水平都有所提高，大部分人的生

活习惯和饮食习惯等都有了比较大的改变。数据表明，在国内，国

人直肠癌的发病率呈逐年升高的趋势，居高不下的发病率带给普通

群众很大的生活压力，对于疾病的恐惧以及对于未知患直肠癌治疗

过后对生活造成的不便都是他们压力的来源[1]。 

人们口中直肠癌，在临床上是常见的消化道恶性肿瘤。直肠癌

的发生与环境 饮食、遗传等因素密切相关。由于直肠癌早期的临

床症状较轻，有的甚至没有明显的临床症状，所以大部分病人都不

会注意，到了晚期，就会出现排便异常，结肠癌的增生等症状。在

临床上通常采用根治性手术治疗，但术后需行肠道造口，需要进行

肠造口改变患者原有的排便方式，导致病人排便习惯发生变化，极

大地影响了病人的生存质量，对其生活造成极大的不便。 

有鉴于此，为解决民众对患上直肠癌的压力，本研究将探讨人

文关怀对直肠癌患者的护理满意度和生活质量的影响。有针对性的

术后护理有利于促进患者术后状况的改善、提高生活质量、最大限

度延长生存期限等具有非常重要的意义。人性化关怀倡导“以患者

为中心”的服务理念和护理模式，强调在护理过程中从以人为本的

角度出发，最大限度满足其心理和生理需求，提高后续治疗的舒适

性和有效性[2]，探讨在直肠癌患者术后护理中增加人性化关怀所产

生的效果，现报道如下： 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取我院 2021 年 2 月至至 2023 年 3 月收治的 70 例重直肠癌

患者，按照随机数字表法分为两组，每组均 35 例，对照组采用常

规护理，观察组另外给予人性关怀护理。对照组患者年龄 47~57 岁，

平均年龄(53.3+4.2)岁。其中男性 20 列，女性 15 例。观察组中男性

20 例，女性 15 例；患者年龄 45~58 岁，平均年龄(52.7±4.6) 

入选标准:（1）经病理诊断确诊；（2）接受腹腔镜下直肠癌根

治术；（3）患者或家属均自愿参加并签署知情同意书；（4）无免疫

系统疾病；（5）精神状态良好。 

排除标准:(1)患者有精神病史；(2)患者病例资料不齐全；（3）

存在手术治疗禁忌症；（4）非原发性直肠癌；（5）认知功能有障碍

的患者。 

1.2 护理方法 

1.2.1 常规护理：对照组采用常规护理，护理人员根据主治医师

下达的医嘱提供常规护理，如督促患者按时吃药、早睡早起等。热

情解答患者，消除患者心理疑虑，结合患者需要，对患者实施饮食

干预等内容。患者入院后还需接受常规综合外科护理，护理人员需

对直肠癌患者进行术前健康指导，护理人员需时刻注意患者生命体

征的变化；患者术后护理人员需注意保持病房环境整洁、协助患者

变换体位、预防并发症；护理人员对患者或其家属讲解术后药物使

用方法及剂量，保障患者用药的安全；出院前对患者及其家属展开

健康宣教，包括日常饮食、患者作息时间、患者的运动时间、如何

用药、何时复查等方面，以防病情变化。 

1.2.2 人性化关怀护理：观察组在对照组基础上应用人性化关

怀，内容见下:(1)成立人性化护理小组。对组内成员开展培训课程，

培训核心为无缝隙理念。组织科室医务人员建立护理小组，对小组

进行人文知识培训，确保医务人员坚持“以患者为中心”的护理理

念。还需注意合理安排每位护理人员的工作时间，保证其得到充分

休息，以饱满的心态为患者提供人性化关怀护理。小组的工作内容

需与临床经验相结合，根据每位患者的实际情况，明确工作重点，

制定有针对性的人性化关怀护理计划。 

(2)环境干预。医院可定期组织并加强护理人员进行人性化关怀

相关知识的学习和培训，从护理员的内心深处树立以人为本的护理

服务理念，根植“以患者为中心”的服务意识，护理人员在给予专

业化护理的同时为患者提供更为细腻和优质服务。努力营造人性化

护理环境，护理人员在面对患者时，应该时刻保证举止的端庄，随

时随地做到微笑服务，将人性化护理贯穿于日常的护理工作中，从

而使得患者在接受护理时，能够轻松感受到温馨、亲切。 

(3)强化细节护理[3]。积极与患者沟通交流，了解其内心的真实

感受和需求，尽最大努力给予帮助和满足。细节护理最重要的就是

护理人员需耐心解答患者提出的疑难问题，消除其内心的疑虑和担

忧，缓解其因疾病而产生的心理压力和紧张情绪。护理人员在对患

者实施人性化关怀时，一定要注意保证对患者隐私的尊重，进行护

理操作时，关注护理细节，避免直呼患者姓名，疾病护理时，要做

到耐心解释，遇见问题时，征求患者的意见。指导患者采用科学合

理的饮食和生活方式，调整不良的饮食习惯，避免食用刺激性食物。

保持有规律的生活方式，保证充足的睡眠和休息时间。患者出院时，

可帮助患者收拾物品等。 

(4)社会支持。对患者家属进行宣教，告诉家属日常需要多给予

患者情感上的支持，多给予患者关怀等。对患者的社会支持更像是

对患者家属的人性化关怀护理，对家属开展健康宣教时，主管护士

应与病人家属进行沟通，给予其健康教育指导。实现家属支持、病

人主动配合治疗与护理之目的,提高病人战胜疾病的自信。 

1.3 观察指标 

①使用世界卫生组织生活质量测定简表（WHOQOL-BREF）调

查生活质量，分数越高表明质量越好。包括生理功能、精神状况、

健康状况、社会功能等方面内容，评分值为 0-100 分，评分越高表

明患者术后的生活质量越好。 

②比较护理效果。使用自拟不记名问卷评价满意度，满意度=

（非常满意+满意）/例数×100%。自制护理满意度调查问卷调查两

组对护理效果的满意程度，患者根据自身感受评价护理满意度，分

为满意、一般和不满意。 

1.4 统计学方法 

统计学处理应用 SPSS22.0 软件，计数资料以 n（%）表示，行

X² 检验；计量资料以±s 表示，行 t 检验，P<0.05 时差异有统计学

意义。 
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2 结果 

2.1 两组生活质量评分比较 

对两组的生活质量中的生理功能、精神状况、健康状况、社会

功能，环境等方面依照国际标准打分评比之后得出观察组生活质量

相关指标评分均显著高于对照组（P＜0.05），P<0.05 数据具有参考

性，见表 1。 

表 1 两组生活质量评分比较 

组别 例数 生理功能 精神状况 社会功能 健康状况 环境 

观察组 35 
67.54±

7.9 

77.84±

9.2 

77.24±

7.9 

45.14±

9.3 

78.92±

2.3 

对照组 35 
43.24±

6.2 

64.54±

8.8 

59.30±

6.9 

32.27±

7.5 

75.87±

3.1 

t 值  7.832 4.432 5.821 5.834 8.943 

p 值  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

2.2 两组患者的护理满意度 

两组间的护理满意度比较，在试验观察后对两组的患者的护理

满意度数据进行收集处理。观察组护理满意度高于对照组，差异有

统计学意义（P＜0.05），见表 2。 

表 2 比较两组患者护理满意度 [n（%）] 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度 

对照组 35 13（37.14）12（34.29） 6(17.14) 25(71.43） 

观察组 35 18（51.43） 16(45.71) 1(2.85) 34(97.14) 

X2     4.874 

p     0.031 

3 讨论 

直肠癌患者是一个特殊的群体，它的手术方式造成患者术后因排

泄方式的改变对其生活习惯产生较为严重的影响。因此患者在身心健

康方面均存在较强烈的护理需求。所以，医护人员采取有效的护理干

预措施是对患者的尊重，同时也对患者病情的恢复很有好处，人性化

关怀护理对于改善患者的心理状况，提高治疗和护理效果具有非常重

要的临床意义[4]。因此在常规护理的基础上增加人性化关怀，最大限度

满足患者的各方面需求，一来可以增加直肠癌患者在术后休养恢复过

程中的舒适感和满意度，能够有效缓解直肠癌患者术后焦躁不安的心

理状态和患者承受的心理压力。二来可以增强直肠癌患者术后对于后

续治疗的依从性，从而有效提高治疗效果，提高患者术后的生活质量

以及对于护理的满意程度[5]。从大的层面上讲，人性化关怀护理对于现

在紧张的医患关系也可以起到有利的作用。 

直肠癌是一种常见的恶性肿瘤，在国内属于高发性疾病，目前

主要以手术为主，但手术会改变病人的排便习惯，对病人的身心产

生一定的影响。患者本身对于疾病的未知导致他们在面对疾病时总

是产生恐惧情绪[6]，所以，术后的护理尤为重要。临床经验证明，

为提高病人的护理质量，应在病人的治疗过程中进行人文关怀的护

理。人性化关怀护理可以使护理人员既保持工作时的专业性，同时

为患者营造一个良好的就医环境。 

人性化关怀的实施效果探讨其实就是对患者术后生活质量的

一个探讨，患者术后的生活质量是指个体在社会生活中的主观感觉

与机能能力[7]。随着社会进步医疗事业的茁壮发展以及社会健康观

念的改变，患者术后生活质量已成为公认的疗效评定标准[8]。在开

展个性化关怀服务过程中，能及时察觉病人存在的问题，并针对性

地开展指导与帮助，指导直肠癌手术病人建立健康的生活行为;摒弃

不良生活及行为习惯,增强院外病人的依从性，增强病人的生活质

量。经研究治疗及护理后观察组生活质量、患者对于护理的满意度

的各项指标明显优于对照组，差异存在统计学意义。这表明对直肠

癌患者术后实施个性化关怀护理措施成果显著。“以病人为中心”

的人性化护理关怀它既包含对整体护理的考量是又是对个体化护

理的革新，可以称之为有创造性的护理模式,这样的护理模式能够使

直肠癌患者在术后有一个良好的生存和生活环境，身心状态也得以

舒展，不再被紧张不安的情绪包裹。 

人性化关怀护理是一种新的服务观念，它将病人的人格特点与

日常的护理工作相结合、与临床经验相结合，制定出一套适合病人

的，有针对性的、灵活的护理计划，能满足病人的各种需要。人性

化关怀需要将传统的护理服务和患者自身的个性特点以及病情相

结合，实行以人为本，按照个体差异实施护理。是一种在日常的术

后护理基础下，将人本主义精神完全展现出来的新型护理模式。在

不违反医患关系的前提下，尽量满足患者的心理需要。在面对直肠

癌患者这一类特殊患者群体时，护理人员理应给予患者更多的关怀

和理解。人性化关怀护理在对病人开展术后护理时需要同时考虑患

者的共性和个性的不同方面，实行全面深入护理，这样就更能体现

出在护理服务过程中的细微关怀，更能让患者感觉到满意。对于直

肠癌患者的护理，在做到对患者的共性护理前提下还要做到关注不

同患者之间的差异性，理解尊重认真的对患者进行护理工作。 

综上所述，在直肠癌患者术后护理工作中增加人性化关怀服

务，能够促进生活质量和护理满意度[9]。护士可以人性化关怀护理

小组学习之后自己处理患者的舒适度问题。用诚挚，富有关怀的语

言及行为、温馨的环境，为病人提供优质的服务。人性化关怀护理

最终是为了保持病人健康、加速康复以及消除痛苦的目的，充分体

现出人文关怀的艺术性，生命品质是指人们在社交活动中所具有的

主观感受和功能水平，包括了生物医学和社会心理两个层面，随着

人们对卫生理念的不断提高，人们对生命质量的认识逐渐提高，生

命质量也逐渐被人们所接受。在进行个体化护理的时候，可以发现

患者所面临的问题，找出他们不配合的原因，然后有针对性地进行

引导和协助，减少各种因素对患者造成的负面影响，提高患者的生

活质量[10]。本研究发现，观察组的患者对护理工作的满意程度明显

高于对照组(P<0.05)；结果：两组患者的生存质量均显著提高(P<0.05);

由此可以看出，单纯靠传统的照顾，对直肠癌病人的照顾是不够的，

因此可以实行人文照顾。与前人的研究结果相吻合，人文关怀可以

提高病人的护理满意度，提高病人的生活品质。结果表明，人性化

关怀护理具有明显的社会价值。 
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