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护患沟通技巧在呼吸科护理工作中的应用思路探讨 
王亚明 

(中国融通开封一五五医院  475000) 

摘要：目的:探讨呼吸科护理工作中护患沟通技巧及其应用思路。方法:针对本院 2022 年 12 月至 2023 年 5 月呼吸科住院患者，对其临床护

理工作人员的护理能力进行探讨。以护理人员 15 位作为研究对象，以 2022 年 12 月至 2023 年 5 月为护患沟通技巧应用前阶段，为对照组，

以 2022 年 12 月至 2023 年 5 月为护患沟通技巧应用后阶段，为观察组。主要从护理人员临床沟通能力和护理质量、护理依从性、护理满意

度四方面研究护患沟通技巧在呼吸科护理中的应用情况。护理依从性由护理人员对患者的依从情况进行评价与依从率计算，满意度由患者

对临床护理进行评价，其中对照组中呼吸科患者有 46 例，观察组中呼吸科患者有 73 例。结果:对护理人员进行护患沟通技巧训练，并在临

床护理中进行应用，结果发现，护理人员临床沟通能力较应用前阶段对照组显著提升（P<0.05），且护理人员临床沟通能力明显优于应用前

阶段对照组，差异性显著（P<0.05）。在护理质量评价中可见，护患沟通技巧可从多方面有效提升临床护理质量，较应用前阶段对照组护理

质量差异性显著（P<0.05）。且对于患者来说，其护理依从性显著提高，对照组患者的护理依从性为 76.09%，而观察组患者的护理依从性为

95.89%，其临床护理依从性差异性显著（P<0.05）。对照组患者的护理满意度仅为 73.91%，而观察组护理满意度为 95.89%，存在显著差异

性（P<0.05）。结论:在呼吸科临床护理工作中，护理人员应当善于倾听，把握良好的沟通技巧，从日常护理工作中为患者创设温馨的氛围，

并对患者问题进行详细解答，开导患者进行沟通，利用非语言沟通方式，促进护患沟通，提升护理满意度。护患沟通技巧的应用可有效提

升护理人员的沟通能力，提升护理依从性，具有显著应用价值。 
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前言： 

近年来，呼吸系统疾病发病率显著增加，呼吸科患者数量也随

之增长，为临床护理带来了较大压力。在临床护理中，对临床护理

有效性影响最大的便是护患关系。有学者认为，护患关系与医疗纠

纷率密切相关，良好的护患关系可增加护患之间的信任感，并间接

提升治疗有效性，对临床诊治具有重要作用。其中护患沟通对护患

关系的建立具有重要影响。良好的沟通是友善情感建立的基础，在

护患之间，良好的沟通可促进护理工作的开展，是护患关系变得密

切，从而整体提升护理质量。而为建立良好的护患关系，护患沟通

技巧必不可少。因此，在本文中针对呼吸科护理工作，探讨护患沟

通技巧的应用思路，以期能够促进呼吸科护理工作质量的发展与提

升。 

一、资料与方法 

1.1 研究资料 

针对本院 2022 年 12 月至 2023 年 5 月呼吸科住院患者，对其

临床护理工作人员的护理能力进行探讨。以护理人员 15 位作为研

究对象，以 2022 年 12 月至 2023 年 5 月为护患沟通技巧应用前阶

段，为对照组，以 2022 年 12 月至 2023 年 5 月为护患沟通技巧应

用后阶段，为观察组。其中对照组中呼吸科患者有 46 例，观察组

中呼吸科患者有 73 例。该研究中患者均为随机挑选，护理人员为

呼吸科护士站内工作人员，主要为普通护理人员，排除责任护士和

护士长。15 名护理人员均为女性，平均年龄为（22.5±3.7）岁，均

为本科专业。对照组患者中有 32 名男性患者，14 名女性患者，平

均年龄为（41.7±5.2）岁；观察组患者中有 53 名男性患者，20 名

女性患者，平均年龄为（42.2±4.9）岁。两组患者一般资料无明显

差异（P<0.05），具有研究价值。患者随机选择中排除自主呼吸障

碍或意识障碍患者、伴有严重器官病变或恶性肿瘤患者，且均为自

愿参与该研究，未中途退出。 

1.2 研究方法 

对照组中护理人员采用常规呼吸科护理方式。 

观察组护理人员应用护患沟通技巧。（1）加强人文关怀。在护

理过程中对患者进行设身处地的感受，尊重并努力理解患者的想

法，注意语言、词语的运用，在沟通是掌握好开启沟通的技巧，理

清沟通速录。首先可通过日常生活开启沟通，问候饮食和睡眠，创

造温馨舒适的沟通分为，随后询问患者的临床感受和不良情绪等

等，了解患者对治疗和护理的意见、观察、感受等等，采用引导的

方式对患者不良情绪进行疏导，并进行专业性护理，如协助排痰、

口腔清洁等等，为患者提供舒适的护理措施。（2）应用护患沟通方

法。SBAR 沟通方式主要从现状、背景、评估和建议四方面与患者

进行信息传递，可有效改善护患之间由信息差所带来的纠纷问题。

在护理过程中，护理人员需收集信息、给予信息，并努力理解患者

的观点，关注患者的病情变化，并加强健康宣教，向患者交代症状、

体征和治疗、护理方案，使患者提升治疗依从性与护理依从性，提

升治愈病症的自信心。（3）注意倾听患者需求。在护患沟通中，护

理人员需善于倾听，了解患者的真实情况、真实烦恼，倾听患者的

内心，对患者的不良情绪进行疏导。（4）进行非语言沟通。在护理

过程中，除了语言沟通外，非语言沟通野十分重要，尤其是眼神交

流和动作交流。在患者对自身病症持消极态度时，便可通过一个拥

抱来给予还礼，舒缓患者的不良情绪，或保持沉默、给予陪伴，也

可给患者适当的支持与安慰，培养良好的护患关系。 

1.3 观察指标 

（1）评价护理人员的临床沟通能力。采用护生临床沟通能力

测评量表进行护理人员临床沟通能力评价，该量表评价总分为

28-112 分，可从 6 个维度及 58 条目进行评价，主要包括建立和谐

关系、敏锐倾听、确认病人问题、共同参与、传递有效信息、验证

感受，通过正向问题和反向问题两种形式，其 Cronbach’sα系数

=0.84，效度较好，且分半信度为 0.7，重测信度在 0.75 或 0.80 以上，

具有较好稳定性，可用于评价护理人员的临床沟通能力。 

（2）评价临床护理质量。临床护理质量的评价主要通过自评

自测的方式，从病房管理、服务态度 、健康宣教和操作技能四方
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面进行考察，每一方面 25 分，总计 100 分，以分数越高认为临床

护理质量越高。 

（3）统计患者的护理依从性。根据对照组时期与观察组时期

呼吸科的临床护理患者数，对其进行护理依从性统计，以完全依从、

基本依从数计算护理依从率。 

（4）统计患者对临床护理的满意度。主要从对临床护理沟通

方面由患者对护理满意度进行评价，采用十分制，由患者进行评分，

以 0-4 分认为不满意，5-8 分认为满意，9-10 分认为非常满意，并

计算护理满意度，进行分析。 

（5）统计临床护理中纠纷事件的发生率。 

1.4 统计学方法 

本研究数据均经 EXCEL 整理后由 SPSS 26.0 进行统计学分析，

对“均值±标准差”的计数资料进行 t 检验，对“例（%）”的计数

资料进行 X2 检验，以α=0.05 为检验值。 

二、结果与分析 

2.1 护理人员临床沟通能力评分 

对护患沟通技巧应用前后的护理人员临床沟通能力进行评分，

结果可知，应用前对照组护理人员的临床沟通能力评分显著低于应

用后观察组护理人员，其差异性具有研究价值（P<0.05）。结果见

表 1 所示。 

表 1 护理人员临床沟通能力评分比较 

组别 
护理

人员 

建立和谐

关系 

敏锐倾

听 

确认病人

问题 

共同参

与 

传递有效

信息 

验证感

受 

对照

组 
15 

13.17±

2.34 

13.22±

1.98 

12.09±

1.83 

8.83±

1.27 

7.55±

2.31 

12.32±

1.52 

观察

组 
15 

21.56±

1.28 

19.75±

1.19 

18.27±

2.05 

15.58±

1.99 

16.07±

1.61 

20.13±

2.54 

t 值  8.331 7.258 4.357 6.721 7.138 9.071 

P  <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

2.2 护理质量评分 

比较护患沟通技巧应用前后的护理质量，结果可见，观察组护

理质量显著高于对照组（P<0.05），结果见表 2 所示。 

表 2 护理质量评分比较 

组别 护理人员 病房管理 服务态度 健康宣教 操作技能 

对照组 15 12.45±3.19 8.26±3.37 13.25±2.88 16.25±1.76 

观察组 15 20.06±2.73 21.55±2.19 21.07±1.95 22.23±1.08 

t 值  6.034 10.347 7.241 8.424 

P  <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

2.3 护理依从性 

比较护患沟通技巧应用前后患者对护理的依从性，由结果可

见，在对照组中，46 例患者的护理依从率为 76.09%，而在观察组

中，73 例患者的护理依从率为 95.89%，其护理依从率存在显著差

异（P<0.05）。结果见表 3 所示。 

表 3 护理依从性比较 

组别 患者数 完全依从 基本依从 不依从 依从率 

对照组 46 13（28.26） 22（47.82）11（23.91）35（76.09） 

观察组 73 52（71.23） 18（24.66） 3（4.11） 70（95.89） 

X2     5.071 

P     <0.05 

2.4 护理满意度 

比较护患沟通技巧应用前后患者对临床护理沟通的满意度，结

果可见，对照组中患者对护患沟通的满意度仅为 73.91%，而观察

组中患者对护患沟通的满意度达 95.89%，经分析可见存在显著差

异（P<0.05）。结果见表 4 所示。 

 

表 4 护理满意度比较 

组别 患者数 完全满意 满意 不满意 满意度 

对照组 46 16（34.78） 18（39.13）12（26.09）34（73.91） 

观察组 73 40（52.63） 30（41.10） 3（4.11） 70（95.89） 

X2      

P      

三、讨论 

在本研究中对呼吸科护理工作的护患沟通技巧进行讨论，研究

认为，在护患沟通中，应当从加强人文关怀、应用护患沟通方法、

注意倾听患者需求、进行非语言沟通四方面应用沟通技巧，提升沟

通质量。人文关怀是当前临床护理中的重要护理理念，主要以患者

为中心，关注患者在临床期间的不良情绪和护理需求。同时，良好

的沟通方法也是促进护患关系发展重点，以将心比心、加强信息沟

通、努力理解患者的观点的方式，进一步提升护理责任心，并倾听

患者，进行非语言沟通，了解患者，给予支持与鼓励。研究结果显

示，该种护患沟通技巧的应用可有效提升护理人员的沟通能力、临

床护理能力、护理质量，并提升患者对护理的依从性及满意度，使

护患关系得到显著改善，帮助患者更快恢复病情。由此可见，沟通

在护患之间具有重要影响，良好有效的沟通可促进关系的改善，并

形成良好友善的护患关系，使护士更有效地开展护理工作，并更深

入地体会患者的心情，切实满足患者的多方面护理需求，使患者得

到全面有效的贴心护理服务，具有较高应用价值。 

参考文献： 

[1]宋宝英,邓顺娟. 呼吸科护理中运用护患沟通技巧的效果分

析[J]. 婚育与健康,2022,28(15):155-157. 

[2]刘芳,陈有军. 护患沟通技巧在呼吸科护理工作中的应用[J]. 

健康大视野,2021(10):138. 

[3]蒋雯,陈飞,张琼丹,等. 以情景模拟为基础的刻意训练在实习

护士护患沟通能力培养中的应用[J]. 全科医学临床与教育,2022,20 

(12):1143-1144. 

[4]陈智娟,潘俊杰.SBAR 联合“三部曲”床旁教学在中医院呼吸

科 护 生 护 患 沟 通 能 力 培 养 中 的 应 用 [J]. 中 国 高 等 医 学 教

育,2021(08):107-108. 

[5]何小丽.护患沟通技巧在呼吸科护理工作中的应用效果分析

[J].智慧健康,2020,6(36):135-136 

[6]冷牧薇.护患沟通技巧在呼吸科护理工作中的应用[J].实用临

床护理学电子杂志,2019,4(39):46. 

[7]李晓梅.护患沟通技巧在呼吸科护理工作中的应用效果分析

[J].中文科技期刊数据库(全文版)医药卫生,2022(3):0060-0063 

[8]韩金金.护患沟通技巧在呼吸科护理工作中的应用效果观察

[J].当代临床医刊,2018,31(4):3958-39583947 

[9]李祝慧,李丽梅,毕虹颖. 预防性护理措施对呼吸科老年患者

压疮发生及生活质量的影响分析[J]. 健康之友,2020(15):23. 

 


