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前瞻性护理模式在急诊外科护理管理的效果分析 
陈莉 

（湖北省宜昌市五峰土家族自治县人民医院  急诊科  443400） 

摘要：目的：分析前瞻性护理模式在急诊外科护理管理的效果分析。方法：选择 2021 年 10 月-2022 年 10 月本院收治 80 例急诊外科患者，
采取随机数表分两组，每组 40 例。对照组实施常规护理，研究组实施前瞻性护理模式，对比两组应用效果。结果：研究组的＜1h、1-3h
和＞3h 急救患者人数明显比对照组多(P＜0.05)；研究组护理满意度显著高于对照组(P＜0.05)；研究组死亡率明显比对照组低(P＜0.05)。结
论：前瞻性护理模式实施于急诊外科护理管理中，可缩短急救时间，减少患者死亡率，能提高其护理满意度，临床上值得推广使用。 
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急诊外科属于医护人员抢救患者重要的一个科室，其收治的患

者相对较多，并具有病情复杂、进展快的特点。急诊外科护理质量
能直接将护理人员护理水平与医院工作质量反映出来。相关调查指
出，护理人员将前瞻性护理模式应用于急诊外科中，可缩短患者救
治时间，减少死亡率，能有效提高其护理满意度[1]。本研究对 2021
年 10 月-2022 年 10 月本院收治 80 例急诊外科患者行不同护理分
析，报告如下： 

1.资料与方法 
1.1一般资料 
选择 2021 年 10 月-2022 年 10 月本院收治 80 例急诊外科患者

临床资料，随机数表分为两组，每组 40 例。对照组女 18 例，男 22
例，年龄 32-77 岁，平均（54.48±21.51）岁；受伤原因：受伤 15
例，砸伤 13 例，坠落伤 12 例。研究组女 19 例，男 21 例，年龄 33-77
岁，平均（55.01±20.24）岁；受伤原因：受伤 13 例，砸伤 14 例，
坠落伤 13 例。两组基线，差异未存在意义（P＞0.05）。 

1.2 方法 
对照组接受常规护理，监测体征与病情观察，遵医嘱进行治疗，

针对患者不同病情选取相应急救方案。研究组接受前瞻性护理模
式，具体如下：出诊护理：制定制度并严格规范相关要求，医务人
员接到了急救电话，需简单评估患者状况，迅速汇报有关人员，且
快速携带急救药物和设备出车，出车过程中医护人员需与患者家属
持续联系，使在场人员情绪稳定，并告知家属确保患者安全，不可
盲目进行操作，同时嘱咐报警人员等待救护车时应争取一些自救时
间；若患者出血给予压迫止血，确保患者与危害环境远离，呼吸道
保持通畅，患者存在心血管疾病，必要情况下先口服急救药物，例
如硝酸甘油或速效救心丸等；转运期间护理：到达了急救现场之后，
需立刻对患者急救，并结合其具体病情进行吸氧、心电监护等针对
性治疗；心脏骤停者立即对其实施心肺复苏，疼痛剧烈患者予以其
吗啡治疗；对患者生命体征如血压、心跳、呼吸、脉搏等进行密切
观察；立即与患者家属沟通交流，结合其教育程度和家庭情况给予
针对性心理疏导，使患者及家属情绪平复，并给予一定精神鼓励与
心理安慰，以免出现护患纠纷而影响患者抢救；院内护理：患者到
达医院后全面评估其病情，且密切监测其病情；向患者家属详细讲
解患者病情状况，并签署知情同意书；实践指导：护理人员定期接
受知识培训以及急救操作演练，且定期考核护理人员，以确保每一
位护理人员均掌握正确的急救技能，且能熟练运用。 

1.3 观察指标和评定标准 
对比两组急救时间，包括＜1h、1-3h 和＞3h；利用本院自行拟

制护理问卷表评估两组护理满意度，包括就医环境、基础护理、专
业技能和服务态度，每项总分为 25 分，该量表总分为 100 分，分
值愈高护理满意度则越高；对比两组患者死亡率[2]。 

1.4 统计学处理 
SPSS21.0 统计软件处理与分析，计量数据以（ sx ± ）代表

同时符合正态分布，以 t 检验差异；计数数据取[%（n）]代表，以
X2 检验差异，P＜0.05 时有意义。 

2.结果 
2.1 两组急救时间 
研究组的＜1h、1-3h 和＞3h 急救患者人数明显比对照组多，

差异相比有统计学意义(P＜0.05)，见表 1。 
表 1 两组急救时间比较[n（%）] 

组别 例数(n) ＜1h 1-3h ＞3h 
研究组 40 23（57.50） 15（37.50） 2（5.00） 
对照组 40 11（27.50） 18（45.00） 11（27.50） 

2.2 两组护理满意度 
研究组护理满意度显著高于对照组，差异相比有统计学意义(P

＜0.05)，见表 2。 
表 2 两组护理满意度比较( sx ± ，分) 

组别 
例数
(n) 

就医环境 基础护理 专业技能 服务态度 总分 

研究
组 

40 
23.78±

1.76 
22.82±

2.18 
21.21±

1.25 
22.33±

1.15 
95.65±

3.11 
对照

组 
40 

15.00±
2.63 

15.54±
2.16 

13.62±
2.79 

12.86±
2.24 

74.14±
5.10 

注：与对照组比较，P＜0.05。 
2.3 两组患者死亡率 
研究组死亡率明显比对照组低，差异相比有统计学意义(P＜

0.05)，见表 3。 
表 3 两组患者死亡率比较[n（%）] 
组别 例数(n) 死亡 死亡率 

研究组 40 0 0.00 
对照组 40 4 10.00 

3.讨论 
前瞻性护理模式主要根据护理人员实践心得与综合理论相关

知识而对患者疾病所进行的一种新型的、预见性的护理模式，该模
式可规避一系列临床治疗风险，能够显著提高护理人员护理服务质
量[3]。本研究结果显示：研究组的＜1h、1-3h 和＞3h 急救患者人数
明显比对照组多；研究组护理满意度显著高于对照组；研究组死亡
率明显比对照组低，差异比较具有统计意义，说明护理人员在急诊
外科护理管理时应用前瞻性护理模式，可缩短急救时间，减少患者
死亡率，能提高其护理满意度。究其原因为：护理人员通过不断开
展专业训练和模拟演练能熟练掌握急救流程，使急救时间大大缩
短，可为患者争取更多救治时间。此外，急诊外科日常工作极为重
要，护理人员主动与患者及家属沟通，可安抚其恐惧、紧张情绪，
并引导患者主动配合医师进行诊断和治疗，能有效保障其健康安
全。前瞻性护理模式可让护理人员进行护理工作时更秩序化、更规
范化，不仅利于提高急救成功率，同时还助于促进患者康复[4]。 

综上所述，前瞻性护理模式实施于急诊外科护理管理中，不仅
能缩短急救时间，减少患者死亡率，还能提高其护理满意度，值得
推广应用。 
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