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摘要：目的 分析药剂师在临床临床合理用药中的药学服务实际情况，如何对患者进行用药。方法 选取我院 2016 年 1 月至 2016 年 12 月中

的 3200 张药剂处方，通过实际分析药剂师开出的药房，并结合其中存在的问题进行实际考察，提出针对性的解决措施，提高药剂师的服务

质量。我院工作人员在后期时间中对这些药剂处方进行追踪，研究药剂师在临床合理用药中的药学服务质量。结果 通过对比临床合理用药

前后患者情况，可知合理用药率为 92.4%远高于实施临床合理用药前的 80.2%，两者之间的差异较为明显，差异具有统计学意义（P < 0.05）。

结论 药剂师应当分析患者情况后，在对其进行开药剂处方时，应当积极的应用临床合理用药作用和职责，从而尽可能降低临床用药不合理

的情况，提高患者的舒适感，促进医院的长久发展。 
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前言：随着我国经济实力的不断进步，人们的生活质量在不断

的提高，人们对于医院功能和质量提出更高的需求。医院的医疗服

务应当以患者为主，结合药剂学知识，从而开展合理的药学服务，

满足患者医疗需求。药剂师是医院药学服务中必不可少的环节，其

不仅能够为患者提供合理的用药指导，还能决定用药的剂量，保障

患者的治疗性。药剂师的药剂处方能够直接影响患者的用药量，本

文主要分析我院药剂师在临床合理用药中的药学服务情况，其主要

含有的内容如下。 

一、资料与方法 

（一）一般资料。 

本文在开展研究药剂师在临床合理用药中的药学服务情况时，

主要选取我院 2016 年 1 月至 2016 年 12 月中的 3200 张药剂处方，

并详细记录药剂处方的内容，其中记录的主要内容有用药时间段、

药剂数量、药剂种类和联合用药情况。通过对患者进行追踪调查，

分析这些药剂处方中存在的问题之处，并根据合理用药中的药学解

决措施来完善药剂药方，并在 2017 年 3 月至 2017 年 12 月重新抽

取 3200 张药剂处方，综合分析药剂师在临床合理用药中的药学服

务质量。 

（二）方法 

（1）完善药品管理： 

一般情况下，医院所开具的处方药可能具有不同种类的药品，

因此在对患者进行开药剂处方时，必须要严格按照药品管理制度，

才能保证处方药的准确性。医院应当积极的制定并完善药品管理制

度，首先要先分析全部种类的药品，将药品信息进行核实，并确保

药品标签的准确性，如果在核实过程中，发现药品类型与标签信息

不相符时，工作人员应当检查药品特性，改正药品标签。其次要对

医院某些特殊药品做好控制温度、避免阳光直射等特殊防护工作，

这种做法能够保障特殊药品的最佳药性。最后是将相同类的药品进

行集中摆放，提高医院药品管理效率。【2】 

（2）充分发挥药剂师的作用： 

药剂师在药品管理工作中起着重要的作用，其需要帮助工作人

员进行完善药品信息补充等工作，将自身职业经验融入到药品管理

工作中，以此来提高药品管理工作效率。主治医生在开药剂处方时，

应当结合药剂师和患者的意见，例如，主治医生在对患者检查时，

应当主动询问其是否有过敏药品或过敏史等，确保患者的用药情

况。最后药剂师在临床合理用药中的药学服务过程中，应当积极的

解决患者的问题，从而提高患者用药的依从性。【1】 

（三）评价指标。本次报告的评价指标的标志是通过分析药剂

师在临床合理用药中的药剂处方内容，并将其与临床用药前的药剂

处方进行对比，将其中存在的药剂用量不当、用药方式不当、药机

搭配不合理和重复用药等四点作为检查内容。通过对大量的药房处

方数据处理，从而判断药剂师在临床合理用药中的药学服务质量是

否得到提升。【2】 

二、结果 
通过实际分析我院 2016 年 1 月至 2016 年 12 月中的 3200 张药

剂处方中，发现其中合理用药的概率约为 72.3%，其中存在药剂用

量不当的药剂处方为 36 张、用药方式不当的药剂处方为 354 张、

药机搭配不合理的药剂处方为 214 张和重复用药的药剂处方为 325

张。药剂师在开展合理用药措施后，抽取 2017 年 3 月至 2017 年 12

月的 3200 张药剂处方，通过研究药剂处方的合理用药率，合理用

药率提高到 92.5%，具有明显的提升趋势。这一数据远大于实施合

理用药前的概率，二者之间存在的差异，具有统计学意义（P < 

0.05）。【1】 

三、讨论 
药剂师在临床合理用药过程中，应当积极的听取患者的意见，

将患者的意见作为主体因素，然后根据患者的意见进行提供专业的

用药意见，提高患者用药的准确性。由于药品种类繁多，如果患者

在购药过程中，选错药品，将会产生不良后果，降低患者的身心健

康，因此为了提高患者用药的合理性，药剂师在实施合理用药服务

阶段，应当与患者建立良好的沟通渠道，及时的了解患者的实际病

情并关注患者用药反应状况，根据患者的表达情况，向主治医师进

行沟通，使其进行调整药剂处方，保障医院临床用药的合理性。为

了提高药剂师在临床合理用药中的药学服务质量，应当做好以下几

点环节。首先药剂师应当充分的了解患者的病情情况和身体状态，

并积极的沟通主治医师来明确最合理的用药方案。患者在采用用药

方案后，药剂师应当主动开展用药研究工作，能够及时发现临床患

者的不良反应，并重新制定药剂处方，在用药研究工作过程中，药

剂师应当做好相应的药品反应记录工作，为后期的临床用药工作提

供参考数据。其次是药剂师应当重视特殊药品的使用方法，药剂师

应当开展相应的教学活动，展示正确的使用方法，并在实际使用时，

做好监督管理工作。避免护士用药方法错误，降低患者的用药效果。

最后是医院可以根据自身的发展情况，为药剂师开展专门的用药咨

询服务平台，药剂师能够为患者提供专业的用药指导，解决患者用

药困难，提高医疗服务质量。 

结论： 

综上所述，药剂师在医疗工作中起着至关重要的作用，其不仅

能够帮助患者解决用药困难，还能在临床合理用药中提高患者的用

药合理率，使患者能够主动接受药物治疗，并帮助患者早日康复。 
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