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人性化护理在上消化道出血患者中的应用效果观察
赵小雪 

（安徽省宿州市立医院急诊外科  安徽  宿州  234000） 

【摘  要】目的 探讨人性化护理在上消化道出血患者中的应用效果。方法 将研究对象分为两组，实验组给予人性化护理，对照组给予常

规护理。结果 实验组在护理技术满意度、服务流程满意度、护理人员态度满意度、健康教育满意度等项目的满意度均高于对照组,两组比

较有差异，差异有统计学意义（P<0.05)。结论 人性化护理作为一种现代化的医疗模式，具有广泛的推广价值，值得推广。 
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进入21世纪，人们不只是关注身体健康，更注重身心健康的发

展，医学模式正在发生着改变，护士在临床工作中不仅仅是一味的

执行医嘱，还要从心理学、伦理学等多个角度照顾病人，人性化护

理强调以人为中心，以人为本, 以关注人的情感和需要为特征, 在

满足人、理解人、尊重人的基础上, 发挥人的积极性、主观能动性

来提高医院的护理水平[1]；消化内科作为医疗系统中的骨干科室，

对护理水平提出了更高的要求，护理质量的好坏直接影响该科室在

群众中的口碑的好坏[2]。本研究通过了解人性化护理在我院上消化

道出血患者的实施效果，旨在为进一步的护理改革提供依据,现将研

究结果报告如下。 

1.研究对象及方法

1.1 研究对象

以2018年5月至2019年5月我院急诊外科收治的100名上消化道

出血患者作为研究对象，其中男性47人，女性53人，年龄在14-71

岁之间，平均年龄（35.6±1.3）岁。排除患有心、肝、脾、肾等严

重疾病及心理疾病的患者；将100名研究对象随机分为实验组和对

照组，每组50人，试验组给予人性化护理，对照组给予常规护理，

两组患者在年龄、性别、病史等方面均无差异，差异无统计学意义，

具有可比性。 

1.2 研究方法 

1.2.1对照组：给予常规化护理。 

1.2.2实验组：在常规化护理的基础上给予人性化护理，其具体

做法如下：⑴.患者居住环境舒适整洁，温湿度适宜，为患者营造一

个安静、舒适、怡人的居住环境。⑵.护理人员在护理过程中态度亲

切，耐心认真，患者有问题时护理人员要语气平和、要热情讲解、

细心沟通，缓解患者的紧张焦虑心理。同时要注意对患者家属进行

安抚，消除其紧张情绪，及时告知患者当前病情，消除其紧张情绪。

⑶. 在住院期间，如果患者行为不便且家属还不在身边时，护理人

员要照顾好其衣食起居，常常陪患者聊天。 

1.3 评价指标

利用上述方法对两组患者治疗结束后，所有患者均填护理工作

满意度调查表。 

1.4 统计学方法 

本次研究数据采用SPSS17.0处理，其中计量资料用（均数±标

准差）描述，组间比较用t检验，计数资料采用率和频数进行描述，

组间比较用卡方检验，检验水准为0.05，P<0.05为差别有统计学意

义。 

2.结果
本次调查结果显示，试验组的护理技术满意度得分、服务流程

满意度得分、护理技术满意度得分均高于对照组，两组之间比较具

有统计学意义（p<0.05），具体见表1。 

表1 两组患者对护理工作满意度对比表( %) 

组别 例数 护理技术满意度 服务流程满意度 护理人员态度满意度 健康教育满意度 

试验组 75 96.98±2.0 97.96±2.2 96.18±2.1 95.73±2.0 

对照组 75 93.99±2.0 92.12±2.1 91.22±2.1 92.96±2.4 

c2 6.78 8.98 7.98 4.02 

p 0.02 0.01 0.03 0.04 

3 讨论 
护理工作的第一要求是提高患者的满意度，为此，现阶段，柔

性护理、柔性化护理、人文关怀等新兴护理模式被引入到临床工作

中，其目的在于从整体层面上提高患者的满意度，从心理、行为等

角度改善患者健康状况[3]，人性化护理模式是现在被临床上逐渐推

崇的护理模式，其主要遵循现代化的服务理念，给患者人性化的服

务，不再是以往的被动式的服务，而是主动的以患者为中心，尊重

患者、理解患者[4]，切实的站在患者角度上考虑问题，本研究结果

显示，实验组在护理技术满意度、服务流程满意度、护理人员态度

满意度、健康教育满意度等项目的满意度均高于对照组，与商丽妍

等研究结果一致[5]；可见人性化护理作为一种现代化的医疗模式，

具有广泛的推广价值，值得推广。究其原因可能如下：上消化道出

血患者在心理、生理上都要承受着巨大的压力，如：可能担心留下

后遗症、可能担心病情恶化、可能担心癌变等，此时给予其一定的

人文关怀可以缓解其心理压力，让其感受到来自社会的关心和温

暖，同时也更清楚的了解自己的病情[6]。可见人文关怀作为一种现

代化的医疗模式，具有广泛的推广价值，值得大范围的推广。 
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