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护理安全健康教育实施记录单在老年病房中的应用
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（上海市嘉定区迎园医院 201800） 

【摘  要】目的：探讨在老年病房安全管理中采用护理安全健康教育实施记录单干预对降低不良事件发生率的作用。方法：选择我院 2018

年 1 月至 2018 年 12 月老年病房患者计 184 例为研究对象，随机分为采用常规护理对照组（n=92）与采用护理安全健康教育实施记录单干

预实验组（n=92），对比护理效果。结果：实验组不良事件发生率低于对照组，P<0.05，护理满意度高于对照组，P<0.05。结论：在老年病

房中应用护理安全健康教育实施记录单可降低不良事件发生率，可提升患者对护理服务的满意度。 
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伴随着国内人口老龄化问题的不断突出，老年患者的数量不断

增加。而老年患者由于身体素质的下降以及多种基础疾病的影响，

在住院期间存在较多的安全风险因素，容易发生护理不良事件，不

利于患者预后，且容易诱发护患纠纷[1]。对此，有必要提高护理服

务的质量，保障患者住院期间的安全，故本次研究引入了护理安全

健康教育实施记录单，以我院老年病房患者为研究对象，评估了在

常规护理的基础上使用护理安全健康教育实施记录单干预的临床

效果，现报告如下。 

1 资料与方法 
1.1 临床资料 

选择我院 2018 年 1 月至 2018 年 12 月老年病房患者计 184 例

为研究对象，随机分为采用常规护理对照组（n=92）与采用护理安

全健康教育实施记录单干预实验组（n=92）。对照组中男 54 例，女

38 例，年龄 62~81 岁，均数（67.52±3.11）岁，病程 0.4~2 月，均

数（1.10±0.24）月，实验组中男 52 例，女 40 例，年龄 61~82 岁，

均数（67.68±3.22）岁，病程 0.4~2 月，均数（1.08±0.23）月，两

组患者基础资料对比，P>0.05，可比。 

1.2 方法 

对照组采用常规护理方案，并进行口头健康教育。实验组采用

护理安全健康教育实施记录单进行干预，在具体实施时，责任护士

需要在老年患者入院的当天，完成第一次记录单内容的事实，并进

行记录，而后每天根据患者的病情变化进行动态化评估，并根据患

者坠床、跌倒、烫伤、误吸、自行调节输液速度等不良事件的发生

几率，开展健康教育，并将每日的健康教育内容以及出现的不良事

件如实填写在记录单中[2]。 

1.3 观察指标 

（1）评价两组患者的护理不良事件发生率，常见包括跌倒、

走失、烫伤、用药错误、导管滑脱等。（2）对比护理满意度，采用

我院自制满意度评价表于患者出院时由家属通过扫描二维码的方

式进行辅助填写，分为满意、基本满意与不满意三个等级。 

1.4 统计学方法 

数据采用 SPSS21.0 处理，设定 P<0.05，差异有统计学意义。 

2 结果 
2.1 护理不良事件 

实验组不利不良事件包括跌倒 1 例，导管滑脱 1 例，走失 1 例，

发生率为 3.26%（3/92），对照组用药不良事件包括跌倒 2 例，导管

滑脱 3 例，用药措施 1 例，走失 2 例，烫伤 2 例，发生率为 10.87%

（10/92），实验组不良事件发生率低于对照组，P<0.05（X2=4.410，

P=0.036）。 

2.2 满意度 

实验组满意度高于对照组，P<0.05，见表 1。 

表 1  两组满意度对比表   [n（%）] 

组别 例数 满意 基本满意 不满意 满意度 

对照组 

实验组 

X2

P 值 

92 

92 
40（43.48） 

58（63.04） 

7.685 

0.006 

35（38.04） 

31（33.70） 

0.409 

0.522 

17（18.48） 

3（3.26） 

11.955 

0.001 

75（81.52） 

89（96.74） 

11.955 

0.001 

3 讨论 
在老年病房的护理工作中，安全是衡量护理质量的重要标准，

也是护理管理的重要内容。老年患者由于身体因素、心理因素、疾

病因素等的影响，护理不良事件的发生率很高。护理不良事件即与

护理活动存在关联的损伤，而在患者住院期间，任何护理不良事件

的发生，均会对治疗的效果产生一定的影响，严重时可能导致患者

病情加重，不利于患者预后的改善，也可能诱发护患纠纷，为此有

必要加强护理安全教育，进一步加强对患者的护理安全管理，规避

相应的风险因素[3]。在护理安全管理的过程中，为了保障管理的效

果，需要从发生护理不良事件的原因上入手，结合不良事件的特点，

做好护理工作。而在利用护理安全健康教育实施记录单后，能够以

记录的方式明确安全健康教育的内容，有利于提升护理人员的安全

意识，也能够加强患者对自身所存在护理风险的认知，可发挥出护

理人员与患者之间的协同作用，实现对护理不良事件的有效规避[4]。

而针对护理不良事件的健康教育也有利于提高患者的认知，进一步

做好预防工作，而利用对护理不良事件的记录，可改变传统的上报

模式，了解患者已经发生的护理不良事件，可明确后期的重点关注

对象。本次研究中，实验组不良事件发生率低于对照组，P<0.05，

则表明该方案可降低护理不良事件的发生率。而在满意度上，其作

为衡量护理质量的重要指标，也能够反映出患者对护理人员的信任

度以及护患关系，本次研究中实验组护理满意度高于对照组，

P<0.05，则表明应用护理安全健康教育实施记录单有利于和谐护患

关系的构建，对提高患者的信任度也有一定的积极作用。综上所述，

在老年病房护理的过程中应用护理安全健康教育实施记录单可明

显提高护理质量，有利于降低护理不良事件的发生率，且可改善护

患关系，提高患者的满意度，值得在临床中广泛应用。 
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