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【摘  要】目的：研究分析细节化护理在神经外科护理中的应用及对策。方法：收集我院神经外科收治的患者 70 例作为研究对象，按照单

盲原则将 70 例患者均分为两组，对照组 35 例患者接受常规护理，研究组 35 例患者接受细节化护理，对比护理效果。结果：研究组 35 例

患者的护理质量评分、护理满意度均明显由于对照组患者；对照组患者的不良事件发生率明显高于研究组，（P＜0.05）具有统计学意义。

结论：细节化护理在神经外科护理中的应用效果理想，能够有效提升护理质量与护理满意度，同时能够降低不良事件发生率，值得临床应

用推广。 
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在医院各个科室之中，神经外科的疾病类型比较多，手术具有

很大的风险，并且患者术后恢复的时间比较久[1]。因此神经外科患

者的护理工作具有一定的难度，如果在护理工作中出现失误，不仅

会对患者的康复造成一定的影响，还容易引发护理纠纷，不利于和

谐护患关系的建立。因此研究神经外科的护理方法意义重大，本次

研究收集 2015 年 9 月-2017 年 9 月期间我院神经外科收治的患者

70 例作为研究对象，研究分析了细节化护理在神经外科护理中的应

用及对策，现报道如下。 

1 一般资料与方法 

1.1 一般资料 

收集 2015 年 9 月-2017 年 9 月期间我院神经外科收治的患者

70 例作为研究对象，按照单盲原则将 70 例患者均分为两组，各 35

例；对照组的 35 例患者中男性患者 19 例，女性患者 16 例；年龄

为 29-68 岁；观察组的 35 例患者中男性患者 20 例，女性患者 15

例；年龄为 28-69 岁；两组患者的一般资料没有显著的区别

（P>0.05），有可比性。 

1.2 方法 

对照组 35 例患者接受常规护理，护理人员对患者进行简单的

健康宣教、协助患者做好各项检查、对患者进行用药指导以及解答

患者疑惑等。研究组 35 例患者接受细节化护理，具体为：①礼仪

细节化，护理人员要在礼仪上面落实细节化，以亲切的态度与患者

及其家属沟通，帮助患者办理好各项入院手续，向患者讲解病房环

境，消除患者对医院的陌生感。②术前细节护理，护理人员要在患

者接受手术前对患者进行健康知识宣教，告知患者手术相关事项，

让患者对手术有一个比较全面的了解，消除患者的紧张等不良情

绪。同时护理人员要按照医嘱指导患者做好禁食准备。③手术过程

中的细节护理，护理人员在手术过程中要严格遵循无菌操作原则，

按照三查七对制度开展相关工作。护理人员要做好患者的保暖工

作，密切关注患者的各项体征。④术后细节护理，根据患者病情变

化给予患者科学的饮食指导，叮嘱患者多使用高纤维与高蛋白的食

物。同时给予患者康复护理干预，鼓励患者早日下床锻炼，以此促

进患者尽快康复。⑤其他细节护理，护理人员要加强院内感染控制，

做好消毒工作，并且勤换床单。此外，还要加强跌倒、坠床等意外

事件的控制。 

1.3 评价指标  

观察记录两组患者的护理质量评分、护理满意度以及不良事件

发生率。 

1.4 统计学分析 

用 spss19.0 统计学软件对研究所得数据进行处理。在处理数据

时，t 值检验计量资料，卡方检验计数资料，P 值判定组间差异，（P

＜0.05）具有统计学意义。

2 结果 

研究组 35 例患者的护理质量评分、护理满意度均明显由于对

照组患者；对照组患者的不良事件发生率明显高于研究组，（P＜

0.05）具有统计学意义，详见表 1。 

组别 例数 护理质量评分 护理满意度 不良事件发生率 

研究组 35 91.3±7.22 34（97.14%） 1（2.86%） 

对照组 35 80.16±5.37 29（82.86%） 4（11.43%） 

3 讨论 

由于神经外科患者护理难度较大，所以常规护理不能起到很好

的护理效果[2]。随着护理工作的不断进步和发展，细节护理理念逐

渐应用与临床护理中，并且取得了良好的应用效果。 

细节化护理方法是一种新兴的护理方法，主要是以患者为中

心，落实持续性全面护理工作，提升护理服务的水平[3]。在本组研

究中通过礼仪细节化、术前细节护理、手术过程中的细节护理、术

后细节护理以及其他细节护理提升护理质量。但是神经外科在实施

细节护理时要注意树立护理人员的细节护理意识，不断提升护理人

员的细节护理水平，让护理人员掌握细节化护理的要点。 

本次研究结果表明，研究组 35 例患者的护理质量评分、护理

满意度均明显由于对照组患者；对照组患者的不良事件发生率明显

高于研究组。根据研究结果可知，细节化护理方法效果显著。 

综上所述，细节化护理在神经外科护理中的应用效果理想，能

够有效提升护理质量与护理满意度，同时能够降低不良事件发生

率，值得临床应用推广。 
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