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全面考核在护士长管理中的应用研究 
Application of comprehensive assessment in head nurse management 
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摘要：目的：探讨护士长高效管理方法，科学评价护士长工作，从而推动优质护理质量的提升。方法：抽取 40 名护士长进行研究，依据实

施全面考核前后（2019.1-2020.1 为考核前、2021.1-2022.1 考核后），护士长在病区管理、优质护理、人文服务、消毒隔离及各种活动参与

度等方面进行比较。结果：对护士长实施全面考核后，在病区管理、优质护理、消毒隔离、患者满意度、各种活动参与度方面分别为 98.2

±1.25、97.35±1.04、96.39±2.07、98.7±1.56、80.5±2.23，对护士长实施全面考核后评分相对较好，优于考核前（p＜0.05）。结论：对

护士长进行全面管理和考核能有效提升科室护理质量，提高患者满意度，值得学习和推广。 

[Abstract]Objective: To explore efficient management methods for head nurses, scientifically evaluate their work, and promote the improvement of 

high-quality nursing quality. Method: 40 head nurses were selected for research, and compared in terms of ward management, high-quality nursing, 

humanistic services, disinfection and isolation, and participation in various activities before and after the implementation of comprehensive assessment 

(before and after the assessment from January 2019 to January 2021). Result: After comprehensive assessment of the head nurse, the scores in ward 

management, high-quality nursing, disinfection and isolation, patient satisfaction, and various activity participation were 98.2 ± 1.25, 97.35 ± 1.04, 

96.39±2.07, 98.7 ± 1.56, and 80.5 ± 2.23, respectively. After comprehensive assessment of the head nurse, the scores were relatively good, better 

than before the assessment (p<0.05). Conclusion: Comprehensive management and assessment of head nurses can effectively improve the quality of 

department nursing and improve patient satisfaction, which is worth learning and promoting. 
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护士长在病区管理中既是领导者也是执行者，担负双重角色，

护士长工作的积极性、管理水平高低直接影响科室管理质量和护理

人员工作积极性。在通过对护士长进行全面考核后，病区在在科室

管理、优质护理、人文服务、消毒隔离及各种活动参与度等方面明

显优于考核前，具体情况介绍如下。 

1.资料与方法 

1.1 一般资料 

选取我院 40 名护士长进行全面考核前后对比，年龄 30——55

岁之间，护师 2 名，主管护师 15 名，副主任护师 17 名，主任护师

6 名，本科 38 名，大专 2 名。依据实行全面考核的时间进行划分，

2019.1-2020.1 未为进行全面考核时间，2021.1-2022.1 为进行全面

考核时间。本次选取的 40 名护士长的年龄区间为 30——55 岁，年

龄均值为 43.50±1.26 岁。任职工龄均值为 5.20±3.25 年，文化程

度为 38 名本科，2 名大专。 

1.2 方法 

1.2.1 评估方法:护理部制定各项考核表，如：病区管理、优质

护理、消毒隔离、患者满意度等考核评价量表，针对表内相关内容，

采用定期和不定期相结合形式进行现场考核评价，追溯与横截面相

结合，综合评定护士长的管理能力和病区各方面管理质量等。 

1.2.2 考核主要内容为：①病区管理：由护士长负责管理，根据

护士长职责，保证病房清洁，物品摆放整齐，环境宽敞明亮，物资

管理符合要求，满足患者住院需求的同时，保障患者安全等。做到

走路轻、操作轻，主动向住院患者详细介绍医院、科室的情况，病

房统一陈设，评分值为 100 分。②优质护理：指以病人为中心，强

化基础护理，全面落实护理责任制，深化护理专业内涵，整体提升

护理服务水平，满分为 100 分。③消毒隔离：医务人员手卫生，各

种消毒液配置和使用、器材、物品及医疗器械等清洗，消毒、灭菌，

各种医疗器械处置、床单元处理、循环风紫外线等消毒登记更换、

环境和空气消毒等是否达标，满分为 100 分。④患者满意度：制定

满意度督查量表，从多个维度调查患者住院期间的满意情况，征求

患者意见和建议，及时改进服务质量，提高患者满意度。⑤各种活

动参与度方面：入院内举办的各种比赛、文艺活动、公益活动、护

联体活动以及省市组织的各种学术活动、各类案例、品管圈、微视

频和技能大赛等多方面，满分为 100 分。 

1.2.3 针对意思考核维度进行不定期督查，将督查结果进行分析

汇总，找出问题根因，采取针对措施，完善激励机制和绩效考核,

提高其积极性等，定期将考核结果与之前对比，了解成效。 

1.3 观察指标 

病区管理、优质护理、人文服务、消毒隔离及各种活动参与度 

1.4 统计学分析 

选用 spss20.0 进行统计学分析，p＜0.05 代表具有统计学差异。 

2.结果 

2.1 得分情况 

通过对全面考核之前、之后进行评分，病区管理、优质护理、

人文服务、消毒隔离及各种活动参与度评分分别为 98.2±1.25、

97.35±1.04、96.39±2.07、98.7±1.56、80.5±2.23，考核后评分相

对较好，优于考核前（p＜0.05）。 

表 1.实施考核前后评分 

组别 病区管理 优质护理 人文服务 消毒隔离 科室各种活动参与度 

考核前 92.34±1.35 94.43±1.23 88.32±2.34 95.25±1.02 50.5±1.36 

考核后 

t 

P 

98.2±1.25 

6.032 

0.000 

97.35±1.04 

7.120 

0.000 

96.39±2.07 

8.120 

0.000 

98.70±1.56 

6.130 

0.000 

80.5±2.23 

10.356 

0.000 

3.讨论 当前对护士长进行全面考核，其中的一个重要作用即为帮助护
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士长认识自己岗位的不足，并明确努力方向。在通过考核者、被考

核者的共同参与时，公平进行考评，发挥全面考核的作用。在不断

进行改进的同时，充分发挥护士长的积极性和创造性，并增强科室

的凝聚能力。在进行全面考核时，能够了解护士长的工作状况，在

找出其中的薄弱环节时，做好对应的反馈和培训。在进行良好的沟

通提升应变能力的同时，采用全面考核方法甄别护士长的工作能

力。 

通过进行全面考核制度，在进行对应的考评同时，能够充分提

升护士长的整体素质。在充分发挥护士长潜力的同时，做到公平、

公正。通过沟通，了解护士长的困难时，并及时进行对应的处理和

协调，在公布考评结果的同时，进行信息的反馈，针对其中的问题

进行整改，以此来促进护士长管理水平的提升，推动护理质量的提

升。 

通过进行对应考核管理，考核后病区管理、优质护理、人文服

务、消毒隔离及各种活动参与度评分明显较高（p＜0.05）。通过进

行对应的管理，能够根据对应的情况加强信息反馈，并做好对应的

调节。全面考核标准中，通过以护理质量为重点，兼顾人文关怀、

病区管理及调动护理人员工作积极性等工作，在进行全面考核中，

强化护士长的责任感和管理意识，整体护理质量的合格率明显改

善，病区护理差错率明显下降。全面考核明确了护士长的工作任务、

目标，并增强了患者的责任感、紧迫感，在通过考核和评价的同时，

成绩明显改善。在进行考核管理的同时，提升了工作效率，并营造

护士长、护理部等共同实现了整体目标，护理质量明显提升。全面

考核将护士长的工作进行分类，使护士长能够明确方向，并能够起

到自我控制以及自我加压的作用，并能够加强护理工作的计划性，

在加强护理工作计划的同时能够减少盲目性，并能够得以解决。 

我们应该建立一个真正的平台来充分激发他们的工作热情，促

进护理干预的进一步规范化，帮助他们完成长期的职业规划。在加

强护士长管理同时，提高患者满意度，以患者为中心，营造温馨舒

适的医院环境。 

在对护士长进行全面考核的同时也同时在关注室管理的各个

方面，以此促进护士长综合素质和管理水平不断提升。综上所述，

对护士长进行全面管理和考核能有效提升护士长综合素质和管理

水平，推动科室护理质量提升，提高患者满意度，值得学习和推广。 
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