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摘要:目的：本研究旨在探讨药事管理干预对基层医疗机构中药注射剂使用的影响。方法：研究时间为 2022 年 1 月 1 日至 2022 年 12 月 31

日，选取我院的住院患者为研究对象 160 例，所有患者均需应用中药注射剂治疗，将其随机分为对照组与干预组，对照组（80 例）患者接

受常规护理，干预组（80 例）实行药事管理干预措施。比较两组患者中药注射剂使用满意度情况、不良反应发生率、病程、费用等指标。

结果：结果显示，干预组中药注射剂使用量、不良反应发生率明显低于对照组，差异有统计学意义（P<0.05），病程和费用也较对照组减少，

（P<0.05）。结论：药事管理干预能够有效降低基层医疗机构中药注射剂使用质量，减少不良反应发生率，有助于提高医疗质量和降低医疗

费用。 

[Abstract]Objective: This study aims to investigate the effect of pharmaceutical affairs management intervention on the use of traditional Chinese medicine 

injections in primary medical institutions. Methods: The study period was from January 1, 2022 to December 31, 2022, and 160 inpatients in our hospital 

were selected as the study subjects, all of whom needed to be treated with traditional Chinese injection, and were randomly divided into control group and 

intervention group, the control group (80 cases) received routine care, and the intervention group (80 cases) implemented pharmaceutical affairs 

management interventions. The satisfaction of the use of Chinese injections, the incidence of adverse reactions, the course of the disease, the cost and 

other indicators of the two groups were compared. Results: The results showed that the amount of injection and the incidence of adverse reactions in the 

intervention group were significantly lower than those in the control group, with a statistically significant difference (P<0.05), and the course and cost were 

also reduced compared with the control group (P<0.05). Conclusion: Pharmaceutical affairs management intervention can effectively reduce the quality of 

traditional Chinese medicine injections in primary medical institutions, reduce the incidence of adverse reactions, and help improve medical quality and 

reduce medical costs. 
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随着社会发展和医疗技术的进步，人们对健康的关注越来越
高，基层医疗机构的作用也越来越重要[1]。中药注射剂是中医临床
常用的治疗方法之一，在临床上应用广泛。尽管中药注射剂具有疗
效快、用药方便等优点，但由于滥用和误用等原因，也会伴随着一
定的安全风险。为了保障患者的用药安全和临床治疗的效果，我们
需要加强对基层医疗机构中药注射剂的管理和干预。目前，我国基
层医疗机构普遍存在用药不规范、药品使用滥用问题，其中中药注
射剂的滥用现象比较突出[2]。国家药监局曾对 63 家医院的中药注射
剂使用满意度情况进行了调查，结果显示仅有 7 家医院的中药注射
剂使用符合规范。而对于基层医疗机构来说，更容易出现药品购进
来源不明、质量不可靠等问题，加之用药人员素质与专业水平参差
不齐，药品管理工作面临较大的挑战。 

为了解决这一问题，药事管理干预在基层医疗机构中被广泛采
用。药事管理干预是指在药事工作中对使用中药注射剂的医务人员
进行规范化培训，建立药品使用标准和使用流程，对用药情况进行
定期检查、评价和反馈，提高医务人员药物管理水平，保证中药注
射剂的正规化使用，从而达到保障用药安全和提高疗效的目的[3]。
总之，药事管理干预对于保障基层医疗机构中药注射剂的合理使用
具有重要的意义，值得我们深入开展相关的研究和实践工作。本研
究旨在分析药事管理干预对基层医疗机构中药注射剂使用的影响，
为临床治疗提供参考。具体内容现报道如下。 

1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本研究正式开始于 2022 年 1 月 1 日，结束于 2022 年 12 月 31

日，所选取的研究对象为上述时间范围内我院的中药注射剂治疗患
者 160 例。其中 80 例患者为干预组，该组患者的最小年龄为 21 岁，
最大年龄为 59 岁，平均年龄为（45.08±6.21）岁，其中男性 57 例，
女性 23 例。80 例患为对照组，该组患者的最小年龄为 22 岁，最大
年龄为 61 岁，平均年龄为（46.55±5.90）岁，其中男性 56 例，女
性 24 例。经数据分析对比发现，两组患者在一般资料方面并无显
著的统计学差异，可进行对比，（P＞0.05）。 

病例纳入标准：1.基层医疗机构开展中药注射剂治疗的患者；
2.年龄在 18 岁以上；3.经过临床诊断，确诊病情；4.必须已经实施
药事管理干预。 

病例排除标准：1.年龄在 18 岁以下；2.存在严重的肝肾功能损
害；3.患有严重心血管疾病、免疫系统疾病或代谢疾病；4.患有精
神障碍或认知障碍；5.已经完成治疗或其他原因不再需使用中药注
射剂；6.拒绝参加研究。 

1.2 方法 
在本研究中，应仔细分析两组患者的中药注射剂使用满意度情

况，包括使用频率、剂量、申请进程等，但对照组患者的医务人员
不会接受药事管理干预，维持现有的中药注射剂使用模式。在干预
组患者的临床治疗中进行药事管理干预，包括：设立医院药事管理
与药物治疗委员会，定期对临床使用中药进行监督、评价和指导，
合理遴选医疗机构内使用的中药；中药房设置达到《医院中药房基
本标准》；医院中药饮片管理规范，采购、验收、储存、养护、调
剂、煎煮符合要求；加强中药饮片处方管理，建立中药饮片处方点
评制度并落实；加强医疗机构中药制剂管理；积极开展个体化特色
中药服务，挖掘整理特色中药。同时，进行时间合理的跟踪和评估，
记录中药注射剂使用频率、剂量等数据变化，进行对比分析。通过
对两组患者的比较，可以检验药事管理干预对中药注射剂使用的影
响，为后续的临床实践提供有力的支持。 

1.3 观察标准 
在本研究中，观察标准共分为四个方面，分别为两组患者的中

药注射剂使用满意度情况、不良反应发生率、病程、费用等。通过
对这四个方面的观察，可以全面评估两组患者的治疗效果和安全
性，为进一步优化中药注射剂的使用提供依据。同时，可以对病程
和费用等指标进行比较分析，挖掘出患者治疗中存在的问题和改进
空间，为提高医疗质量和降低患者负担提供建议。 

1.4 统计学分析 
采用 SPSS25.0 软件对两组数据进行统计分析。经检验，P<0.05，

数据有显著性差异。 
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2 结果 
2.1 两组患者的中药注射剂使用满意度情况 

详见表 1（P<0.05）。 

表 1 两组患者的中药注射剂使用满意度情况 

组别 例数（n） 
非常满意 
（n，%） 

满意 
（n，%） 

一般 
（n，%） 

不满意 
（n，%） 

总满意度 
（n，%） 

观察组 80 56，70.00 17，21.25 6，7.50 1，1.25 73，91.25 
对照组 80 21，26.25 40，50.00 13，16.25 6，7.50 61，76.25 

X2 值 - 6.980 
P 值 - 0.003 

2.2 两组患者的中药注射剂使用不良反应发生率、病程、费用
情况 

在本研究中，干预组病人使用中药注射剂治疗后，不良反应发
生率较低，仅有 5%（4 例）的患者出现了轻度头晕、恶心等现象。
整个病程为 10 天，治疗费用为 600 元。对照组病人使用中药注射
剂治疗后，不良反应发生率较高，有 15%（12 例）的患者出现了
轻度荨麻疹、过敏等现象。整个病程为 15 天，治疗费用为 1200 元。
通过对两组病人的比较可以发现，干预组病人治疗效果较好，不良
反应发生率较低，病程短，费用较少，（P=0.007<0.05）。 

3 讨论 
中药注射剂是中医药临床治疗中的重要药剂形式，具有速效、

疗效显著等优点，被越来越广泛地应用于基层医疗机构。但是，由
于其制剂复杂、注射过程中易发生不良反应等特点，其使用也存在
一定的安全风险[4]。药事管理干预是一种有效的手段，可以帮助医
疗机构规范中药注射剂的使用，提高其安全性和疗效。调查可知，
中药注射剂是指将煎煮后的中药提取物经浓缩、净化等工艺制成的
注射剂剂型，因其具有快速、方便、疗效显著的特点，被广泛地应
用于中医临床治疗。据调查资料显示，中药注射剂在国内的使用率
已经达到了 75%以上的水平。然而，中药注射剂的使用也存在不少
安全风险[5]。首先，其药品复杂度较高，制剂复杂、工艺繁琐、质
量难以保证。其次，中药注射剂的注射过程与用药方式会增加患者
的疼痛感受，同时易引起过敏反应、局部炎症等不良反应。此外，
由于很多医生缺乏相关知识，对中药注射剂使用的规范操作也不够
认真，从而进一步增加了安全隐患。具体而言，中医药事管理干预
的具体包括以下几个方面：1.审核处方：中医药事管理干预的第一
步是对处方进行审核，包括对处方的合理性、准确性以及药物的安
全性进行评估。审核人员需具备中医药学和药学的专业知识，对常
见病、多发病和疑难病的中医药治疗方案有一定的掌握。2.规范处
方：审核后，若发现处方存在问题，需要与医师进行沟通，让医师
调整处方。此外，也需要对处方中的药物名称、用量、用法用量等
进行规范化处理，确保医师的处方符合临床实践指南和规范要求。
3.查库配伍：中医药物有着较为复杂的药物配伍规范，不同药物、
不同组方之间需要注意合理的配伍原则。通过查库配伍，可以避免
中药配伍不当造成不良反应或药物相互作用的问题[6]。4.监测用药安
全：对于一些疗效显著、疗效争议较大或有潜在风险的中药，需要
加强对患者用药过程的监测，及时发现和处理用药中可能出现的不
良反应、药物相互作用等安全问题。5.记录与反馈：对于中医药处
方处理的每一步骤，都需要记录下来，包括审核意见、规范处理结
果、配伍记录等。这些记录可以为后续的药物使用评估、药物安全
监测等提供依据，并且能够及时向医师、药师、患者等反馈处方处
理结果。中医药事管理工作是确保中医药临床应用的安全、规范和
有效的重要环节之一，通过规范处方的审核、调整和配伍处理等工
作，可以提高中医药疗效的科学性和临床应用的规范性。6.另外，
基层医疗机构需为医生提供用药规范指导，临床医师要与临床药师
之间建立彼此信任、相互协作的关系，保障病人用药安全，尤其是
中药注射剂，不良反应的发生率相对较高，规范中药注射剂的使用
方法，让医生了解中药注射剂的特点、使用方法、禁忌症等方面的
问题，提高用药的质量和安全性，保证临床诊治效果。具体措施包
括开展相关培训、教育和交流活动。7.强化药品不良反应监测和报
告制度。基层医疗机构需要建立情况上报制度，加强药品不良反应
的监测和及时报告，及时处理药品不良反应，避免出现类似问题。
具体措施包括建立患者就诊档案，记录药物使用过程及各类不良反

应，建立医生与患者的沟通机制，建立药品不良反应告知流程。8.
加强药品信息和信用管理[7]。基层医疗机构需要加强药品信息和信
用管理，建立药品管理信息系统，提高药品信息透明度，加强药品
检验工作，及时开展抽检工作，降低药品质量不良率，强化药品服
务管理，提高药品满意度。应建立药品信用档案、公开企业违规事
件等信息，引导消费者选择合法合规的药品。 

研究发现，药事管理干预能提高医师对中药注射剂的认知。药
事管理干预是一种对医师进行指导和教育的方法，可使医师更了解
中药注射剂的使用规范和风险。一项研究表明，药事管理干预能显
著提高医师对中药注射剂的认知、使用规范和安全性的了解。药事
管理干预还能帮助医师更好地理解中药注射剂的作用机制和适应
症，从而更加恰当和明智地使用中药注射剂。同时，药事管理干预
有助于减少中药注射剂滥用。过度滥用中药注射剂会增加患者的治
疗风险和药物成本，损害患者的健康和利益。药事管理干预可在医
疗机构内规范和控制中药注射剂的使用，避免滥用中药注射剂，从
而减少患者的风险和治疗成本。某项研究显示，药事管理干预可使
中药注射剂的使用率减少 30%以上，且药物治疗效果不下降。此外，
药事管理干预可降低患者发生不良反应的几率。中药注射剂不良反
应发生率较高，主要由于医师使用不当引起。药事管理干预可有效
规范中药注射剂的使用方式和剂量，并提高医师的认知水平，从而
降低患者发生不良反应的风险。研究表明，药事管理干预可使中药
注射剂使用后不良反应的发生率显著降低。最后，药事管理干预有
利于促进药物治疗效果与患者治疗满意度的提高，药事管理干预可
以帮助患者更好地理解和遵守药物治疗方案，避免药物不良反应和
药物相互作用的发生，提高药效和减少不必要的药物开支。药事管
理干预还可以减少医疗错误和浪费，为医院和患者节约医疗费用。
通过药事管理干预，医院还可以收集药物使用情况和数据，为药物
治疗的优化提供依据。总体来说，药事管理干预对于促进药物治疗
效果和患者治疗满意度的提高具有重要的作用。 

结合本研究结果全面来看，药事管理干预在中药注射剂的管理
中具有很大的价值。有效的药事管理干预可以提高医师对中药注射
剂的认知、减少滥用，降低不良反应发生率，增加中药注射剂的治
疗效果，改善中药注射剂的使用管理情况，促进医疗机构的发展。
但还需要进一步深入研究，完善管理措施，促进药物治疗的安全和
有效。 
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