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摘要：结合实际情况来看，在我国医疗卫生事业不断发展的背景下，医院所面临的社会竞争环境愈发严峻，为此，为了能够在有效提升自

身核心竞争能力的同时，强化医院机构日常运转效率，医院便需在明确时代发展趋势的基础上，将信息化法发展重点关注起来，从而通过

信息化系统、技术的合理运用全面提升医院效益以及服务技术水平。基于此，本文针对我国医院信息化的现状和发展趋势展开深入分析，

望能够对相关工作的开展起到一定的帮助。 

Abstract: Combined with the actual situation, in the context of the continuous development of China's medical and health undertakings, the social 

competition environment faced by hospitals is becoming more and more severe, for this reason, in order to effectively improve their core competitiveness at 

the same time, strengthen the daily operation efficiency of hospital institutions, hospitals need to focus on the development of information law on the basis 

of the development trend of the times, so as to comprehensively improve the efficiency of hospitals and service technology through the rational use of 

information system and technology. Based on this, this paper conducts an in-depth analysis of the current situation and development trend of hospital 

informatization in China, which is expected to be of some help to the development of related work. 
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伴随着现代信息技术体系的不断发展使得其在各行业中具有

的运用价值愈明显。结合实际情况来看，医院存在的主要价值为人

民群众提供优质的医疗服务，在此背景下，医院信息化发展工作的

推进则能够在有效提升医院内部事务处理效率与质量的同时，全面

强化医院医疗卫生服务质量，进而促使其能够有效满足人民群众对

于医院日常运转提出的全新要求。此外，医院信息化发展还能够帮

助医院通过各类现代化信息技术、设备的综合运用有效转变医院服

务工作的开展模式，最终为我国医院健康可持续发展目标的实现打

下坚实的基础。 

一、我国医院信息化的现状 

医院信息化发展效率属于影响医院医疗卫生服务质量的主要

因素之一，为此，医院在信息化发展过程中，需针对自身信息化发

展的现状展开深入探究，从而为后续数字化医院建设目标的实现提

供保障。 

（一）对医院信息化建设的重视程度不够 

在医院运转过程中，由于社会环境等因素的影响，使得多数医

院领导层人员所关注的重点均表现在医院整体效益、职工工作质

量、医风医德建设以及如何有效处理医患关系等方面，在此背景下，

其极易忽视医院信息化发展所具有的价值，再加上医院信息化发展

过程中，医院在各科室、部门中投入的资源信息化发展所能够带来

的效益在短期内并不成正比，进而导致多数医院均会推延医院信息

化发展工作的开展，并将划为医院经营发展过程中的次要工作[1]。

此外，还有部分医院虽然在信息化发展方面取得了一定的成效，但

是，由于缺乏对于信息化发展的正确认识，使得医院在信息化发展

方面仍呈现出信息化建设简单化等负面问题，如，部分医院将信息

化发展错误认为信息化软硬件设施的配备，还有些医院仅将传统模

式下的收费、药品管理等转化为计算机操作模式。总的来说，在医

院信息化发展过程中，这些问题的出现均是由于医院对于信息化建

设的认识不足所导致的。 

（二）医院信息化人才匮乏 

针对信息产业进行综合分析则能够得知，其本质上属于时代在

不断发展的过程中所衍生出的一种新兴产业，若想将其有效应用到

医院中去，那么便需专业化信息人才便是不可或缺的。结合实际情

况来看，在医院信息化发展过程中，其要求信息化人才需要在具备

良好信息化技术水平的同时，充分了解医院各项工作的开展流程，

但是，现阶段医院内部存在的信息化人才往往难以满足其信息化发

展需求，再加上医院在信息化人才职称评定、岗位晋升等方面缺乏

优势力量，使得医院在经营发展的过程中极易出现人才流失等负面

问题，而这类问题的存在则导致医院的信息化发展严重缺乏信息化

人才的支持，进而直接限制了医院信息化发展的效率与质量[2]。 

二、我国医院信息化发展措施 

（一）加强对信息化建设的重视 

为有效提升医院信息化发展效率，医院首先便需在明确信息化

发展价值的基础上，不断提升自身对于信息化建设的重视度。在此

过程中，医院需做好医护、管理等各岗位人员信息化意识水平的提

升工作，从而使其均能够积极参与到医院信息化建设工作中去，进

而为医院信息化发展目标的实现打下坚实的基础。其次，医院领导

层人员还需结合时代发展趋势清晰认识到信息化发展在提升医院

社会服务价值等方面具有的积极作用，并针对医院信息化发展方法

展开深入探索，进而在全面提升医院信息化建设的针对性，避免医

院在信息化发展过程中存在盲目性或管理混乱等负面问题。此外，

医院还需充分确保自身信息化发展的科学、规范性，并结合医院现

代化发展需求逐步推进信息化建设工作，从而在充分确保医院信息

化发展成效的过程中，实现良好的信息化发展目标[3]。 

（二）重视信息化人才的培养 

在医院信息化发展过程中，信息化人才具有不可忽视的重要价

值，为此，医院需通过综合型信息化人才队伍的构建为医院的信息

化发展注入全新力量，并借此确保医院管理、临床等方面信息化水
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平均能够得以显著提升。结合实际情况来看，为进一步提升医院信

息化发展效率，其首先需针对医院信息化发展所能够带来的回报展

开深入分析，并明确信息化发展对于成本的投入需求，从而在有效

制定信息化发展方案以及医院信息化服务标准体系的基础上，将信

息化发展所能够带来的回报充分体现出来。现阶段，综合型信息化

人才的缺失属于影响医院信息化发展效率的主要因素之一，因此，

医院需结合自身信息化发展需求，构建完善的信息化专业人才教育

培训机制，从而在有效提升信息化人才专业能力素养的同时，全面

强化医院核心竞争能力。在此过程中，医院还需做好政府支持的正

确工作，并将政府部门所具有的主导作用充分发挥出来，进而在全

面落实信息化人才培养工作的同时，为医院信息化发展奠定坚实的

专业人才基础。 

三、我国医院信息化发展趋势 

（一）为医院的决策支持系统提供支持 

从医院信息化发展的角度来看，在信息化发展的过程中，医院

能够通过信息化管理系统的构建为医院决策与管理工作的开展提

供更具参考价值的数据信息依据，从而使得医院决策、管理科学性

能够从本质上得以提升，在此过程中，医院还能够在信息系统的支

持下针对医院运转过程中产生的各类数据信息进行总结分析，进而

在有效明确医院发展规律的同时，为医院未来经营发展活动的开展

指明方向。其次，医院的信息化发展还能够为医院领导层人员决策

活动的开展提供精准、清晰的数据信息依据，进而在有效提升医院

整体现代化发展效率与质量的同时，确保医院管理模式能够朝着科

学管理的方向不断转变[4]。此外，针对医院信息化发展趋势展开深

入分析则能够得知，在信息化发展过程中，医院管理人员还需正确

认识到计算机信息技术在医学信息、数据处理等方面具有的可靠性

与客观性，最终确保医院医疗决策、管理决策等均能够朝着信息化

的方向有效发展。 

（二）利用信息化建设发展护理信息系统 

结合实际情况来看，护理工作属于医院日常运转过程中所开展

的主要工作之一，在落实护理工作时，护士需针对病人的病情信息

进行精准、细致记录，从而确保医生能够在护理信息的支持下针对

病人的病情展开科学判断，并制定更具针对性的病情应对方案，进

而在有效应对病人病情的同时，为后续护理措施的科学运用打下坚

实的基础。在当前社会，医院内部的护理资源通常是十分有限的，

这使得护士在针对病人展开护理工作时，往往难以做到面面俱到，

这时，信息化技术体系的运用便可通过构建护理信息系统的方式帮

助护士针对病人病情展开更加及时且细致的记录，并在减轻护士护

理工作压力的同时，从而本质上避免护士因工作压力繁重而出现的

工作疏忽、遗漏等负面问题，最终为医院整体服务质量的提升提供

充分保障。 

（三）利用信息化建设建立电子病历 

医院运转过程中，传统病历主要以手写为主，这使得医生在面

对繁重的工作压力时，极易出现病历手写潦草等负面问题，再加上

部分病人的病情需要多个科室共同诊治，致使这类传统纸质病历存

在着明显的不便利性。在医院信息化发展的过程中，伴随着医院信

息化建设事业的不断完善，多数医院均逐渐正确认识到了传统病历

存在的不便之处，并针对病历信息化建设展开了深入的探索，电子

病历随之走进了人们的视野。结合实际情况来看，电子病历的运用

能够在帮助医生及时获知病人病情的同时，进一步提升病历调取等

工作的开展效率，并从本质上避免了病历丢失、病历字迹潦草等负

面问题的出现，此外，医院信息化发展过程中电子病历的出现还能

够在有效提升医生诊断信服力的同时，使其能够更加配合医生所开

展的病情诊治工作，最终在有效提升医院医疗服务水平的同时，促

使信息化发展目标能够真正得以实现[5]。 

（四）利用信息化建设建立远程医疗会诊网络 

伴随着医院信息化发展效率的提升，使得能够在计算机信息技

术体系中远程操控技术的支持下构建起完善的远程医疗会诊机制。

结合实际情况来看，在当前社会，远程医学本质上指的就是，在计

算机技术与通信技术体系的一同支持下展开的医学信息、服务活

动。在医院现代化发展过程中，如若其能够将远程医疗会诊技术有

效运用起来，那么医院的医疗服务水平便能够获得质的提升。如，

在病人病情不允许其转至上级医院进行诊疗时，医院便可通过远程

医疗会诊技术的运用与上级医院构建合作关系，并实现线上病情诊

断目标，这不仅能够有效提升病人病情诊断效率，其还能够从本质

上帮助病人节省自身资金支出。总的来说，若想实现远程医疗会诊

目标，信息化技术体系的运用自然是不可或缺的，为此，医院需在

明确自身信息化发展价值的基础上，着重落实医院信息化发展趋势

的探索工作，最终为医院医疗服务质量的提升提供充分保障。 

四、结语 

综上所述，在我国医改工作不断深入的背景下，医院信息化发

展所具有的价值愈发明显。为此，医院需结合时代发展趋势，针对

医院信息化发展方法展开深入探索，从而在有效实现信息化发展目

标的同时，为社会提供更为优质的医疗卫生服务。结合实际情况来

看，在信息化发展过程中，医院首先需针对自身信息化发展中的不

足之处进行明确，并在有效提升自身信息化发展效率与质量的基础

上，积极探索医院信息化发展趋势，进而在全面强化医院管理、医

疗卫生服务等方面信息化水平的同时，充分提升医院运转效率，最

终为医院核心竞争能力以及可持续发展效率的提升打下坚实的基

础。 
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