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摘要：信息化时代背景下，各行业领域中均加入了对信息化技术的应用，促进了社会的现代化发展。医院作为社会重要公共场所，承担着

治病救人、医疗保健的相关卫生工作。现如今，随着社会的快速发展，各类疾病发病率持续上升，已很大程度地威胁了广大群众身体健康，

并给医疗工作提出了新的要求。信息化时代背景下，给医院的未来发展提供了契机，医院应持续引入信息化技术，提升信息化建设水平，

提升竞争力。基于此，在本文中便简单探析了医院信息化发展的相关内容。 

Abstract: Under the background of the information age, the application of information technology has been added in various industries and fields, which 

has promoted the modernization and development of society. As an important public place in society, hospitals undertake health work related to treatment 

and medical care. Nowadays, with the rapid development of society, the incidence of various diseases continues to rise, which has greatly threatened the 

health of the general public and put forward new requirements for medical work. Under the background of the information age, it provides an opportunity 

for the future development of hospitals, and hospitals should continue to introduce information technology to improve the level of information construction 

and enhance competitiveness. Based on this, this paper briefly explores the relevant content of hospital informatization development. 
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引言：信息化建设是医院未来的主流发展趋势，对促进医院的

现代化发展、满足广大群众的医疗保健需求有重要意义。从信息化

技术在医院中的应用情况看，可帮助提高其运营效率、提升竞争力，

还可为患者的就医提供便利，总的来看具有很强的社会效益、经济

效益及临床效益。目前看来，医院信息化建设仍旧面临许多阻碍，

如对信息化的重视度不足、管理水平落后等，这均会在一定程度上

影响医院的信息化建设工作，对此医院应在信息化建设时立足实

际，从医院的整体角度出发，针对性解决各类问题，促进信息建设

持续进行。 

一、医院信息化建设的作用 

（一）形成核心竞争力 

现如今各行业领域均处于激烈竞争中，医院也是如此。相比普

通商业企业，医院的核心竞争力具有特殊性，需要基于医院内部稳

定的前提下才可持续发展。据悉当下很多医院具有自身特色，很大

程度地提高了自身竞争力，从如今市场化环境背景看，只有较强的

核心竞争力才能够在市场竞争中立足。目前信息化时代背景下，医

院加强信息化建设，形成完善的信息化平台，优化数据化管理模式，

提升医院日常管理水平，使医院内部处于更加稳定的状态，助力医

院提高核心竞争力[1]。 

（二）形成强大的数据平台 

医院信息化建设是一个长期过长，随着信息化技术的普及与应

用，已经改变了人们的生活方式及企业经营方式，医院在信息化发

展趋势下应持续关注信息技术，并建立医院信息化平台，通过信息

平台完成对数据的收集、处理，减少人工繁琐环节。例如，在病历

记录时，可将患者的信息资料记录在案，医生可通过信息平台随时

调阅；不仅如此，医院还可在信息化建设时构建专门的大数据平台、

数据库，并可对数据库内的数据信息进行分析、处理。总而言之，

强大的数据平台是医院信息化建设的重点，可显著提高数据处理能

力，为医院的相关工作提供完善的数据支持。 

（三）提高医院运营效率 

随着时代的发展，医院病患数量较多，给相关临床工作提出了

新的要求。信息化发展下，有助于提高医院运营效率，目前在医院

信息化建设时往往会因数量庞大的患者而感到繁忙，甚至容易出现

差错，极易引起纠纷问题。当下在信息化建设时，加入了对信息化

平台的应用，例如患者可借助信息化平台完成挂号、预约，医生也

可通过信息化平台及时查询患者病历资料、提供便捷化服务等，这

均可帮助提高医院运营效率[2]。 

（四）通过信息化建设强化医生技能水平 

除以上几方面作用外，医院信息化建设有助于强化医生技能水

平。随着时代的发展，各类疾病高发，对医生专业技能水平的要求

越来越高，基于此医生应通过多途径提升自身技能水平。当下，在

信息化技术应用下，医生可通过信息化平台查阅相关文献资料、实

操视频，便于其反复学习；医生还能够在数据平台帮助下随时了解

患者身体指标数据，可借助各类数据信息的及时性、准确性制定治

疗方案；另外，每一例患者的临床资料均被录入至患者病历资料数

据库中，可为医生形成一笔宝贵的“财富”，医生可随时调阅病情

相似患者的临床资料进行学习，提升其对病情的研究深度[3]。 

二、制约医院信息化建设的问题 

（一）对信息化建设的重视度不足 

信息化建设是医院未来主流发展趋势，随着信息化技术在医院

中的持续应用，可显著提高医院日常管理水平。不过从实际情况看，

医院在信息化建设时仍旧面临一定的制约，首当其冲的便是对信息

化建设的重视度不足。从长远角度看，信息化建设是几乎所有行业

领域的主流发展趋势，医院也不例外，而且通过加强医院信息化建

设，不仅能够提升经济效益，还可提高社会效益，便捷广大患者，

但个别医院领导未能够关注信息化带来的长效效益，因此并未能够

对信息化发展给予足够的重视，甚至容易出现管理混乱问题，进而

会很大程度地制约医院信息化建设[4]。 
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（二）管理水平不足 

医院的信息化发展并非单纯的信息化建设，而是要从硬件、管

理、服务等多方面均进行优化改进，可以说是整体性改革，对此必

须要有科学、合理的管理模式，以便于适应信息化建设的基本情况。

不过据实际情况看，当前在医院信息化时依然存在管理水平落后的

问题。虽然很多医院相对比较重视信息化发展，但仅仅是制定了相

关规划，管理上未能够随之改变，进而使得信息化建设仍旧处于比

较初级的阶段。在未来医院的信息化建设中，应着重关注管理机制、

管理制度，使管理体系更加贴合医院信息化发展实际情况，并为医

院信息化发展奠定基础。 

（三）缺乏相应的建设规范 

医院的信息化建设应当有相应的建设规范，这是其信息化建设

的必经之路，更是发展信息化的重要方向。近年来，因医院信息化

仍旧处于持续探索阶段，许多医院在探索相关信息化建设规范，形

成了“各自为政”的状态，以至于当下并无全国统一的医院信息化

建设规范，这是未来医院信息化建设的重点研究内容。 

（四）信息化平台使用率低 

除以上几方面问题外，医院信息化发展时还存在信息化平台使

用率低的问题。在信息化时代背景下，医院信息化建设离不开对信

息化平台的应用，现阶段许多医院在信息化建设上已经进入下一阶

段，但在实际情况中却依然存在信息化平台使用率的问题，而且信

息化平台主要用于查看诊疗数据、医嘱填写、数据共享等工作，一

些更加有应用价值的功能未能够得到充分利用，如病例探讨、大数

据分析等，以至于信息化平台的使用依然处于初级阶段。 

三、促进医院信息化发展的策略 

（一）提高信息化建设重视度 

为保障医院信息化建设的有效性、可行性，医院领导层、管理

层等均应予以重视。一改过去对医院信息化重视度不高的问题。当

前，领导层作为医院的“掌舵”阶层，应认识到医院发展信息化的

重要性、必要性，理清信息化与医院日常管理工作的关系以及信息

化技术对医院发展的推动作用；与此同时，医院信息化发展是一个

长期过程，因此应有比较完善且贴合实际情况的发展规划，避免盲

目建设；不仅如此，还要重视对工作模式的优化，信息化技术的使

用下必然会对医院日常工作模式造成冲击，基于此应重视持续转变

工作模式，循序渐进地促使医院医护人员加深对信息化技术的认知

及应用。 

（二）深化医院改革 

信息化时代背景下，医院原有管理机制、管理体系已经有所不

足，无法有效贴合医院信息化发展实际情况。而且随着时间的推移，

医院原有管理机制已经有一定的滞后性，对此必须重视改革，使医

院管理体系符合信息化时代形势[5]。医院管理模式的转变需从长计

议，医院可成立专门的改革小组，立足医院实际总结管理制度的不

足，并可借鉴先进医院的管理经验，结合医院实际情况优化管理模

式。与此同时，应按照“先内后外”的顺序改革，使医院能够达到

内部稳定，随后兼顾其他方面，进而促使医院能够达到比较快速、

稳定的达成信息化转型。 

（三）完善信息化建设标准规范 

信息化时代背景下，医院愈加重视信息化发展，通过积极加强

医院信息化建设，有助于提高其核心竞争力、提升运营效率，完善

的信息化建设规范便是达到以上目的的重要前提。现如今，很多医

院虽然加入了对信息化平台的应用，但各平台之间并不统一，所参

照的建设规范也不相同，因此无法达到统一性目的；另外，在不同

系统之间无法快速完成数据共享。基于此，当下在医院信息化发展

时应着重关注建设规范，尽快构建统一的建设规范，使全国各大医

院均可通过统一的信息平台传递信息，有利于提高整体医疗水平。 

（四）提高信息化平台使用效率 

医院发展信息化可提高工作效率，造福广大群众。目前，很多

医院在信息化技术的应用下，实现了线上挂号、线上问诊等多样化

便民就医功能，大大提高了医疗效率。但是从实际情况看，多数医

院对信息化平台的使用仍处于比较单一、局限的境况，未能够充分

发挥信息化平台的作用，可以说信息化平台的高效性有待进一步开

发。基于此，医院定期、不定期组织医护人员学习信息化平台的功

能、操作方法、作用，加深对信息化平台的使用效率，使其能够在

常规功能基础上应用更深层次的数据分析、病例探讨等功能，进一

步提高对信息化平台的利用率。 

（五）关注资金问题 

医院信息化发展是一个长期工程，需要充足的资金供应，而充

足的资金是促进医院信息化建设的重要基础。目前看来，医院信息

化建设时因政府在医疗方面的投入不足、信息化建设短时间内缺乏

效益回报等问题影响，无法在短时间内筹集大量资金，进而给信息

化发展形成了一定的阻碍。不仅如此，一些规模较小的医院综合实

力弱、人才不足，加之资金匮乏，更容易拖累信息化发展。基于此，

政府财政应适当在医疗卫生事业上增加投入，而且医院还可面向社

会募资，或者加强宣传，鼓励民营资本投资，以此帮助解决医院信

息化发展的资金问题。 

结语：医院信息化建设是时代发展下的主流趋势、必然趋势，

对提高医院工作效率、提升核心竞争力有重要作用。目前看来，很

多医院已经加入了对信息化技术的应用，使得信息化建设步入正

轨，不过据实际情况看，其中仍旧有一定的困境。据本次研究分析

可见，医院信息化发展时存在重视度不高、管理水平落后、缺乏统

一的建设规范等问题，进而不利于医院信息化建设的持续进行。在

本文中，探析了医院信息化发展的作用，同时针对具体问题提出了

几点改进对策，望能够对促进医院信息化发展提供帮助。 
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