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摘要：根据党的十九大会议指示，我国在未来一段时间持续推进健康中国战略，将建立中国特色基本医疗卫生制度、医疗保障制度、优质

高效医疗卫生服务体系作为目标，在此目标下对现代医院管理制度进行优化与完善。现代医院管理制度在中国特色基本医疗卫生制度中一

直扮演着重要的角色，与健康中国战略实施效果相关。公立医院内部控制体系建设是提升现代医院管理水平的关键，必须在国家相关部门

的指导下，锁定内部控制制度建设的重点，做好相关工作。本文将沈阳市 Z 医院作为探究对象，探讨医院内部控制体系建设工作，适合医

院的内部控制体系优化措施，以推动医院稳定、持久、安全的发展。 

Abstract: According to the instructions of the 19th National Congress of the Communist Party of China, China will continue to promote the healthy China 

strategy in the coming period of time, will establish the basic medical and health system with Chinese characteristics, medical security system, 

high-quality and efficient medical and health service system as the goal, and optimize and improve the modern hospital management system under this 

goal. Modern hospital management system has always played an important role in the basic medical and health system with Chinese characteristics, which 

is related to the implementation effect of the healthy China strategy. The construction of internal control system of public hospitals is the key to improve 

the management level of modern hospitals. Under the guidance of relevant national departments, we must lock the focus of internal control system 

construction and do a good job in relevant work. This paper takes Shenyang Z Hospital as the object of exploration, discusses the construction of the 

hospital internal control system, and discusses the optimization measures of the internal control system suitable for the hospital, so as to promote the stable, 

lasting and safe development of the hospital. 

关键词：沈阳市；Z 医院；内部控制体系；监督 

Key words: Shenyang City; Z hospital; internal control system; supervision 

 

内部控制已经成为现代各类组织实现稳定运行的重要管理工
具，可以在科学的管理制度下，约束各类主体的活动行为，提高各
类主体活动运行的有效性。医院作为救死扶伤的场所，不仅需要做
好本职工作，还应该建立相对科学的内部控制制度体系，以实现长
久、稳定、健康的运营。本文在医院内部控制体系的研究中，将沈
阳市 Z 医院作为探究对象，立足该医院基本情况与内部控制方面出
现的问题，给出有效的方法，以提高医院内部控制管理制度内容的
合理性，为各类活动有效运行提供较大的支撑。 

一、Z 医院基本情况 
Z 医院是一所大型综合性三级甲等医院，近年来 Z 医院荣获全

国文明单位、全国精神文明建设先进单位、全国文明示范医院、全
国卫生系统先进集体、全国百佳医院、全国百姓放心示范医院等。
本部现有建筑面积 33.5 万平方米，编制床位 2249 张，现有职工 4350
人，其中有中国工程院院士 1 人，杰出青年基金获得者 1 人，教育
部长江学者特聘教授 3 人，教授和副教授级专家 545 人，副主任委
员 6 人。在事业单位内部控制体系建设方面，Z 医院从 2016 年开始
一直稳步推进相关工作的开展，期间成立了专门的工作领导小组负
责具体工作的安排，与会计师事务所建立聘用关系，专项审计医院
年度内部控制体系建设及执行情况，出具审计报告，向上级管理部
门汇报工作的进展。 

二、沈阳市 Z 医院内部控制体系建设存在的问题 
（一）内部控制体系信息化管理建设迟缓 
沈阳市 Z 医院在信息系统建设时，虽然在相关工程中投入了不

少的资金，但是没有基于实用需求进行合理的设计，同时应用在内
部控制信息建设中的资金不足，所以现有信息系统基础设施并不齐
全[1]。医院现行的信息系统优化、更新并不彻底，数据间互联互通
与设定目标仍有一定差距，大部分数据均可以实现良性流转，但仍
会有一些数据，因为不能实现共享，所以得不到有效的使用。医院
信息系统中的现有功能模块需要进行更新与升级，但是相关需求不
能根据实际需求推进，致使医院会因信息系统运行不佳，导致部分
业务不能良性运转。沈阳市 Z 医院在信息系统建设中，一直推进系
统的完善与更新，信息系统在具体事务中也确实具有一定的作用，
提高医院对内部诸多工作的管控能力，但是现有信息系统功能模块
与工作流程仍需继续更新。此外，医院现有信息系统在数据互联互

通中的表现，与设定目标仍有一定的距离，需要在信息系统优化时
继续做好相关工作[2]。 

在我国大力推进新医改的背景下，医院需要明确当下发展的要
点，需要遵循行政事业单位内部控制规范，将信息化建设作为自身
发展的重要任务，运用现代科学技术，实现数据信息的互联互通，
以确保各部门均可以良好的处理内部任务，将内部控制能力提升到
更高的层次。按照国家对行政单位内部控制规范要求，需要对信息
系统建设工作采用归口管理的方式，在单位信息系统中纳入内部控
制流程与经济活动等，消除人为操作因素，以强有力的手段做好信
息的安全管理。然而，沈阳市 Z 医院信息系统建设相对迟缓，内部
控制与信息系统间的衔接并不理想，尚无法满足医院对内部控制管
理的要求[3]。 

（二）内部控制监督工作出现缺位的情况 
医院在内部控制方面，依靠已经搭建成型的信息系统，实现对

大部分经济业务与行政业务的监督和控制，但是在监督方面仍有一
定的问题，比如无法实现全面管控，在个别业务与经济活动监督时，
会出现监督缺位的问题[4]。信息系统应用在医院内部各科室与部门
后，大体实现对内部业务的全面监督与控制，在各科室与部门中仅
有较少的业务没有落实内部监督与控制。结合医院在内部监督与控
制方面的数据，医院对于内务与内部控制的监督，依靠外部会计师
事务所和内部监督推进审计与监督的工作。财务部按照医院领导指
示负责监督任务的执行，其他职能部门在医院内部控制监督方面不
具有权责，对于内部控制监督也失去参与的兴趣，仅会配合财务部
门工作。财务部门在工作具体执行中，因为工作主体专业的限制，
所以不能在监督中发现业务存在的隐患，可能为医院运营埋下不小
的隐患[5]。 

（三）内部控制制度执行力不足 
沈阳市 Z 医院设置定期轮岗的制度，每个部门均需要按照制度

要求处理工作任务。部门人员需要按照不相容岗位独立制度，避免
同一岗位长期在一人作业下出现渎职的情况[6]。然而，根据医院各
部门在制度制定后，工作执行情况的研究，发现内部活动仍存在问
题。在内部控制制度执行期间执行力不强的情况下，不能对科室与
部门人员行为起到较好的作用效果。医院在内部控制体系建设后，
内部人员能否按照内部控制制度处理事务，将会直接影响到医院的
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运行情况。然而，医院在内部控制制度设定后，不重视对内部人员
的培训教育，同时在内部控制体系建设方面的投入程度不到位，不
能保证内部控制制度可以有效的落实下去，对较多活动运转起不到
规范、管控的效果[7]。 

（四）内部控制制度尚待继续完善 
医院根据内部活动稳定、有序运行需要，建立适合自身当下状

况与内部管控需要的制度，约束内部控制活动。然而，从医院现行
的运行状况发现，内部控制制度仍有很多漏洞，医院需要在内部控
制制度投入到具体活动后，进一步完善制度。内部控制覆盖的领域
较多，以制度形式对医院经营业务进行控制，需要对基建后勤维修
业务管理、房屋及土地资产管理、合同档案管理等业务进行分析，
随后对现有的内部管理模式进行调整。然而，关于内部控制制度的
优化难以一蹴而就，应该在推进中不断完善。医院仍在完善内部控
制制度的阶段，会因制度存在的漏洞，对自身实现可持续经营埋下
风险[8]。 

三、沈阳市 Z 医院内部控制体系建设的优化路径 
（一）加快医院内部控制信息化管理建设速度 
医院应该在国家对行政单位出台的内部控制制度要求下，对信

息中心进行归口管理的工作，为医院在信息化建设中提供技术手
段，以保证其可以顺利推进信息技术建设方案，提高其在数据信息
管理方面的能力。医院在信息化建设中，出于归口管理信息系统的
需求，给出管理制度与信息管理的具体流程，对相关岗位和部门进
行权限、职责的设定。各用户部门均应该根据自身业务运转对信息
的处理需求与上层领导指示，建立适合本部门的电子信息细化控制
制度，以信息系统负责经济活动与活动信息的传接、报送，避免人
为因素在此类活动运行中的参与，降低信息安全的整体水平。在信
息系统建设中，信息系统设计开发、业务外包控制等方面，均需要
作为信息建设的重点事项，在信息系统建设中给出关键要素，以保
证信息系统稳定、有序的运行，为医院各科室与部门运转业务提供
巨大支撑[9]。 

（二）加大内部控制监督力度 
医院在内部控制方面，长期将重点集中在制度的建设，对于内

部控制制度是否按照预期有效落实下去的关注不大，所以不能在制
度没有落实下去的第一时间，快速发现问题并提供有效的处理措
施。从该问题的出现，也可以变相暴露出医院没有做好内部控制在
监督方面的工作，不能保证内部各类活动按照制度要求运行。医院
加大内部控制监督力度时，由医院审计办公室出面，与财务部门建
立合作关系，组织相关人员参与学习活动，强化对方的工作职责，
重视对各部门工作运行情况的检查与监督，以保证工作可以有效的
落实下去。在监督人员根据要求落实检查工作时，发现问题后需要
快速与主管院长取得联系。监督人员会将监督中发现的情况，整理
成逻辑清晰的报告，发送到院长的邮箱中，引起上层领导对医院内
部控制制度漏洞的重视。监督人员需要查看内部管理机制的建设与
工作执行的情况，研究工作人员责任分工是否明确。在医院实施不
同职务不相容的制度后，查看该制度是否有效的落实下去。监督人
员会按照医院实施的内部责任追究与问责制度要求，对于未按照要
求处理工作事项的人员，会按照制度规范进行严格的惩处[10]。 

（三）提高制度执行的有效性 
医院在内部控制制度建设中，出于制度可以有效落实下去的需

求，应该从内部控制制度有效性层面切入，评估医院在内部控制方
面的需求，作出对制度运行功效的客观评价结论，以便快速进行缺
陷的查找，给出优化制度的建议，提高制度在具体问题处理中的有
效性。医院在制度的建设中，需要对制度是否有效进行评估，随后
给出相对可靠的更新优化意见。医院审计办公室在内部控制制度的
设计中，需要设置单独的程序，给出对评价程序的评估目的，以降
低业务风险水平。内部制度的评价需要以正式评价报告呈现，便于
医院领导掌握内部控制的情况。医院领导还可以通过内部控制评价

报告，对内部评价制度中出现的问题进行分析，查明原因并给出有
效的解决方案，缩短内部制度优化所用的时间，让其在实施中发挥
更大的力量。医院在内部控制制度设定后，为提高制度在医院内部
运行活动期间执行的有效性，需要在财经法律法规出台后，迅速给
出关于经济管理的策略，提高配套制度的有效性与合理性，将内部
审计部门的作用发挥出来，为医院规避风险、加强对各类事务管理
能力提供条件。 

（四）完善医院内部控制制度 
医院在内部控制制度建设方面，需要站在宏观层面进行分析，

在内部控制制度设定完成后，还应该根据制度在落实中的作用表
现，评估其是否具有规范内部活动，确保活动可以良好运行。医院
在内部控制制度的评估中，发现问题应立即给出有效的干预措施，
实现在单位内部的全面覆盖，以内部控制制度约束医院所有部门的
业务，做好对各类工作的控制，避免出现意外情况。医院在内部控
制制度建设中，应该给出内部控制管理的具体目标，将重点投放在
可能对医院运营形成威胁的部位，给出威胁医院的具体原因，提供
有效的措施进行干预，提高医院运行的稳定性与安全性。医院领导
在内部控制管理建设时，需要重新梳理内部控制的业务流程，在现
有管理文件资料和管理模式的基础上，由专门人员系统描述业务流
程，描述方式为文字与图表结合的形式，细致介绍流程经办人员、
所有线路流程经办的程序与步骤。医院内部控制小组还应该对各类
业务进行分析，定位影响医院运营安全性的因素，在内部控制管理
目标与设计原则下，做好内部控制制度在优化与更新等方面的工
作，给出约束各类活动的管控方式，提高医院内部控制管理工作的
价值。 

结语： 
内部控制对各类单位、企业等主体实现长期经营均有巨大意

义，本次介绍沈阳市 Z 医院的基本情况，针对该医院在运营中于内
部控制出现的问题，在新医改大背景下，围绕国家对行政单位在内
部控制中提出的要求，给出相对可靠的管理措施，以提高医院在内
部管理方面的整体水平。针对医院沈阳市 Z 医院在内部控制方面出
现的问题，本文提出加快医院内部控制信息化管理建设速度、加大
内部控制监督力度、提高制度执行的有效性、完善医院内部控制制
度等措施进行应对，成为医院强化自身内部控制能力，实现可持续
发展战略计划的重要支撑。 
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