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探讨急诊急救护理对门诊输液患者突发病情变化的影响 
Exploring the impact of emergency emergency nursing on sudden changes in the condition of outpatient infusion patients 
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(华中科技大学同济医学院附属同济医院-急诊科) 
(Tongji Hospital Affiliated to Tongji Medical College of Huazhong University of Science and Technology - EmergencyDepartment) 

摘要:目的：探讨急诊急救护理对门诊输液患者突发病情变化影响。方法：随机选取本院 2022 年 6 月至 2023 年 7 月收治的 70 例门诊输液患者，

随机分成人数相同的两组，对照组采用常规护理，观察组另外给予急诊急救护理，两组患者一般资料对比无显著差异(P> 0.05)。选用 SPSS22.0

统计学软件,对比两组患者护理输液后不良情况的发生情况。结果：对照组的不良情况的发生率为 20.6%，观察组的不良情况发生率为 6.8%，观

察组明显低于对照组（p<0.05）。结论：急救急诊护理可以提高患者输液后的对护理的满意度，保障患者的输液安全，值得临床推广。 

Abstract:Objective: To explore the impact of emergency emergency nursing on sudden changes in the condition of outpatient infusion patients. Method: 

70 outpatient infusion patients admitted to our hospital from June 2022 to July 2023 were randomly selected and divided into two groups with the same 

number of patients. The control group received routine care, while the observation group received emergency care. There was no significant difference in 

general information between the two groups of patients (P>0.05). Using SPSS22.0 statistical software, compare the occurrence of adverse events after 

nursing infusion between two groups of patients. Result: The incidence of adverse events in the control group was 20.6%, while the incidence of adverse 

events in the observation group was 6.8%. The incidence of adverse events in the observation group was significantly lower than that in the control group 

(p<0.05). Conclusion: Emergency care can improve patients' satisfaction with nursing care after infusion, ensure the safety of infusion, and is worthy of 

clinical promotion. 
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0 引言 

医院门诊输液室是为患者提供病情观察、临时输液治疗的重要

场所，患者的病情种类繁多，并且大多比较复杂，在用药方面也比

较广泛，极易导致患者出现病情突变的情况。而对于在门诊输液室

行输液治疗的患者来说，当其出现病情突变时，给予其及时有效的

护理措施不但能够为抢救预案的实施做好相应的准备工作，还能为

患者的生命安全做好相应的保障，对提高患者的生活质量有着非常

重要的意义。本次研究选取了 2022 年 6 月至 2023 年 7 月收治的 70

例在我院门诊行输液治疗并发生病情突变的患者，给其中的 35 例

给予了急诊急救护理后取得了较好的效果。现报道如下： 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

随机选取本院 2021 年 6 月至 2023 年 6 月收治的 70 例门诊输

液患者患者，随机分成人数相同的两组，对照组采用常规护理，观

察组另外给予急救急诊护理，两组患者一般资料对比无显著差异

(P> 0.05)。对照组患者年龄 47~57 岁，平均年龄(53.3+4.2)岁。其中

男性 20 列，女性 15 例。观察组患者年龄 45~58 岁，平均年龄(52.7

±4.6) 。其中男性 20 例，女性 15 例。 

入选标准:（1）经病理诊断确诊；（2）均接受门诊静脉输液治

疗；（3）患者或家属均自愿参加并签署知情同意书；（4）无免疫系

统疾病；（5）精神状态良好。 

排除标准:(1)患者有精神病史；(2)患者病例资料不齐全；（3）

非门诊静脉输液治疗患者；（4）认知功能有障碍的患者。 

1.2 护理方法 

1.2.1 常规护理：（1）输液病人，护一根据病情安排坐椅或输液

床，床位相对固定。（2）严格执行三查七对制度，收药、配药、注

射前均应认真核对并签名。特殊用药须经两人核对无误后方可使

用。（3）输液期间，根据病情和年龄调节输液速度，如有输液故障

应及时排除，遇有药物过敏反应，及时更换液体及输液器，并通知

医生及时处理。（4）勤巡视观察病情，发现异常病情变化立即通知

医生进行急救处理。（5）保持室内环境清洁，空气流通，每日空气

消毒一次，时间为 1-2 小时（6）严格执行消毒隔离制度，防止交

叉感染，输液椅每日用消毒液擦拭一次。输液床每日清扫一次，及

时更换床单，保持床单位整齐、清洁。1.2.2 急救急诊护理：观察组

对患者应用急救急诊护理，内容见下: 

（1）护理人员加强对本组患者的巡视工作[2]，及时掌握患者病

情的变化，及时上报医生，积极配合医生给予的其他针对性治疗。 

（2）及时发现病情变化:急诊急救护理人员具备丰富的临床经

验和专业知识，能够通过观察患者的症状、体征和监测数据等途径，

及时察觉患者病情的变化。当患者出现呼吸。困难、意识改变或血

压急剧下降等异常情况时，急诊急救护理人员可以迅速发现并采取

相应的措施。 

（3）针对不同的病情给予不同的护理手段[3]：①针对发生寒战

及相关症状患者,应先测定体温，并暂停输液,对其体温变化予以观

察，调控室内温度；②针对发生高热惊厥患者,应帮助其松解衣领，

选择适合体位，将头偏向一侧，对口鼻腔分泌物进行清理，在牙齿

间放置牙垫；③针对发生低血糖患者，应帮助其选择舒适体位，并

对家族病史进行询问，对其血糖水平进行监测；④针对发生过敏性

休克先兆症状患者,应行吸氧护理[4]，使其情绪保持稳定。⑤患者处

于坐位或者空腹的状态，此时输液极易发生低血糖，并且患者还会

伴有脉搏微弱、意识模糊、脸色苍白、头晕等症状，此时护理人员

应指导患者取仰卧位或者半卧位，在输液的同时给予其吸氧治疗，
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并询问其疾病史，对患者的血糖水平进行测量，可给患者服用糖水。 

（4）心理护理。在治疗中，大多患者由于缺乏对自身病情的

了解，当病情出现 

变化时，极易出现不良情绪，此时护理人员要给予患者心理方

面的护理，加强同患者以及家属的沟通和交流，向患者以及家属详

细讲解疾病的相关知识，安慰并鼓励患者，在对患者不良情绪缓解

的同时提高患者对治疗的信心。 

（5）社会支持。对患者家属进行宣教，告诉家属日常需要多

给予患者情感上的支持，多给予患者关怀等。对患者的社会支持更

像是对患者家属的人性化关怀护理，对家属开展健康宣教时，主管

护士应与病人家属进行沟通，给予其健康教育指导。实现家属支持、

病人主动配合治疗与护理之目的,提高病人战胜疾病的自信。 

（6）健康宣教。护理人员要做好对患者以及其家属的健康宣

教工作，让患者充分的意识到病情的变化知识，进而能够对病情变

化前的先兆症状有所识别，管理部门也应组织医院护理人员开展相

关知识的培训工作，提高护理人员的理论知识和专业技术水平。以

便能够为患者提供更加优质的护理服务。 

1.3 观察指标 

比较输液后患者不良情况的发生概率。使用自拟不记名问卷调

查记录术后并发症的发生情况，通过计算得出不同护理模式下门诊

静脉输液患者输液后不良情况的发生率。 

1.4 统计学方法 

统计学处理应用 SPSS22.0 软件，计数资料以 n（%）表示，行

X²检验；计量资料以±s 表示，行 t 检验，P<0.05 时差异有统计学

意义。 

2 结果 

2.1 两组患者输液后的不良情况发生概率 

两组间的输液后不良情况的发生率的比较，在试验观察后对两

组的患者的输液后不良情况的数据进行收集处理。观察组护理输液

后的不良情况发生概率明显低于对照组，差异有统计学意义（P＜

0.05），见表 1。 

表 1 比较两组患者术后并发症发生概率 [n（%）] 

组别 例数 发热 静脉炎 药物过敏 
不良情况发

生率 

对照组 35 5（14.29）1（2.86） 1(2.86) 7(20.00） 

观察组 35 2（5.71） 0(0.00) 1(2.85) 3(8.57) 

t     4.874 

p     0.031 

3 讨论 

临床上治疗一些疾病时[5]，输液治疗是一种最基本的治疗方法，

其药物作用比较明显，但是由于会受到一些外界因素的影响，如患

者自身的体质、血管的状态、血管的位置、护理人员的护理水平等，

极易导致患者出现一些突发的事件，这会对治疗的效果造成一定的

影响，甚至还会威胁到患者的生命安全。因此，当门诊输液治疗的

患者出现突发的病情变化时，给予其有效的护理措施是非常重要

的。 

急救急诊护理中护理人员需要掌握以下几种意识才能更好的

救治患者[6]：（1）快速判断病情严重程度：急诊急救护理人员能够

在短时间内对患者的病情进行初步判断，并确定是否需要立即采取

急救措施。当患者出现心脏骤停、严重呼吸窘迫或大出血等危及生

命的病情变化时，急诊急救护理人员会立即调动相关急救人员和设

备，予以紧急处理。（2）采取适当的急救措施;急诊急救护理人员会

根据患者的病情变化，采取相应的急救措施。在出现心脏骤停的情

况下，急诊急救护理人员会立即进行心肺复苏;在出血过多的情况

下，会立即停止输液并进行止血处理。（3）提供有效的护理措施：

除了采取急救措施外，急诊急救护理人员还会为患者提供有效的护

理措施，如给予氧气吸入、疼痛缓解、体位调整等。这些护理措施

可以缓解患者的症状，稳定患者病情，为进一步治疗争取时间。 

急诊急救护理对门诊输液患者突发病情变化具有重要的影响，

它可以及时发现病情变化，快速判断病情严重程度，采取适当的急

救措施，并提供有效的护理措施。这些措施可以帮助患者度过危险

期，减少病情的恶化，并提高患者的生存率和生活质量。 

在急诊急救护理中仍然存在一些问题和挑战。急诊急救护理需

要应对各种不同的疾病和紧急情况，对护理人员的专业素质要求较

高，需要不断学习和提高。门诊输液患者的病情变化通常出现在医

院外，护理条件有限，影响了急救效果。为了提高急诊急救护理的

效果，需要建立完善的急救体系，培养更多的急诊护理专业人员，

提高护理设备和技术水平。 

综上所述，在门诊输液后出现突发病情变化采用急诊急救护理

模式能够减轻患者输液时不良情况的发生概率，促进生活质量和护

理满意度。本研究发现，观察组的患者输液时不良情况的发生概率

是明显低于对照组(P<0.05)；结果表明使用急诊急救护理可以有效

减少门诊输液时的不良情况产生。 
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