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直肠癌术后电话随访对造口并发症发生率的影响研究 
The impact of telephone follow-up after rectal cancer surgery on the incidence of stomal complications 
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摘要：目的：研究进行直肠癌术后在常规护理的基础上对患者进行电话随访对造口并发症发生率的影响。方法：选取我院 2022 年 7 月至 2023

年 8 月收治的 70 例直肠癌患者，按照随机数字表法分为两组，每组均 35 例，对照组采用常规护理，观察组在对照组的基础上另外给予术后电

话随访，比较两组患者术后经过不同的护理模式下造口并发症的发生率。结果：观察组的造口并发症的发生率明显低于对照组（p<0.05），术

后电话随访能够有效降低直肠癌患者术后造口并发症的发生率提高患者术后的生活质量。结论：在常规型的护理基础上采用术后电话随访定期

了解患者术后情况帮助患者更好的应对术后的突发情况减少患者造口并发症的发生概率，促使患者不良情绪得到有效改善，患者护理依从性也

有所提升,非常值得推广。 

Objective: To investigate the impact of telephone follow-up on the incidence of stomal complications in patients undergoing rectal cancer surgery on the 

basis of routine care. Method: 70 rectal cancer patients admitted to our hospital from July 2022 to August 2023 were randomly divided into two groups 

using a random number table method, with 35 cases in each group. The control group received routine care, while the observation group received 

postoperative telephone follow-up in addition to the control group. The incidence of stoma complications after surgery was compared under different 

nursing modes. Result: The incidence of stoma complications in the observation group was significantly lower than that in the control group (p<0.05). 

Postoperative telephone follow-up can effectively reduce the incidence of stoma complications in rectal cancer patients and improve their postoperative 

quality of life. Conclusion: On the basis of routine nursing care, regular postoperative telephone follow-up is used to understand the patient's 

postoperative situation, which helps them better cope with unexpected postoperative situations and reduce the probability of stomal complications. This 

effectively improves the patient's negative emotions and enhances their nursing compliance, making it highly worthy of promotion. 
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0 引言 

随着社会的发展，居民的生活水平都有所提高，大部分人的生

活习惯和饮食习惯等都有了比较大的改变。数据表明，在国内，国

人直肠癌的发病率呈逐年升高的趋势，居高不下的发病率带给普通

群众很大的生活压力，对于疾病的恐惧以及对于未知患直肠癌治疗

过后对生活造成的不便都是他们压力的来源。       

由于直肠癌早期的临床症状较轻，有的甚至没有明显的临床症

状，所以大部分病人都不会注意，到了晚期，就会出现排便异常，

结肠癌的增生等症状。在临床上通常采用根治性手术治疗，但术后

需行肠道造口，需要进行肠造口改变患者原有的排便方式，导致病

人排便习惯发生变化，极大地影响了病人的生存质量，对其生活造

成极大的不便。 

因此为更好的治疗直肠癌患者让其在术后仍能有较好的生存

质量以及让患者术后造口的恢复更快，让造口的并发症发生率降

低，特选取两种不同的护理模式来探讨直肠癌术后护理的最优化，

现选取我院 2022 年 7 月至 2023 年 8 月收治的 70 例直肠癌患者在

常规护理和术后电话随访的护理模式下的护理情况作出研究分析，

现报道如下： 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

2022 年 7 月至 2023 年 8 月收治的 70 例直肠癌患者，按照随机

数字表法分为两组，每组均 35 例。对照组采用常规护理，观察组

另外给予术后电话随访的护理模式护理。对照组女性患者 16 例，

年龄在 42-72 岁之间，平均年龄为(57.0+6.2)岁。男性患者 19 列，

年龄在 45-74 岁之间，此次研究的患者平均年龄为（53.1±4.8），

实验组患者组成为男性患者 25 例，女性患者 10 例，年龄在 41-73

岁之间，平均年龄为(55.5+6. 5)岁。患病平均年限为 (3.5 士 2.3)年。

在对两组患者各项情况综合比对并进行统计学分析，结果显示

P>0.05，故可进行对比。 

入选标准:(1)认知功能无障碍，能句多正常沟通;(2)同属直肠癌

患者；（3）患者家属签署知情同意书；（4）无免疫系统疾病。 

排除标准:(1)免疫功能存在障碍者;(2)有精神病史者;(3)重大传

染性疾病者；（4）合并感染性疾病患者。 

1.2 护理方法 

1.2.1 常规护理：对照组采用常规护理，护理人员根据医嘱提供

常规护理。 

（1）心理护理：患者家属及护理人员对患者进行良好的心理

疏导，使患者保持一个良好的心态，更有利于疾病的康复; 

（2）卫生护理：定时进行清理消毒，防止二次感染。如果患

者有尿管插管，应密切观察尿量及尿液性质，以防止尿路感染，并

在医生指导下进行切口消毒和尿管摘除; 

（3）饮食护理：患者术后等到正常排气后，可以选择流食，

如果没有任何不适，建议患者逐渐由流食到半流食再向普食过渡。

建议以清淡、少油、易消化饮食为主，少食多餐，防止患者便秘，

使伤口处二次损伤。此外，避免食用辛辣刺激类食物以及如咖啡、

浓茶等刺激类饮料。同时建议患者适量饮水，保持尿量充足。 
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（4）要监测患者的生命体征，维持好患者的水、电解质平衡，

要定期对患者进行翻身拍背，按摩下肢，预防下肢深静脉血栓形成。 

1.2.2 电话随访护理模式：观察组在常规护理的基础上另外给

予电话随访护理，具体为： 

（1）组建随访小组,组长与组员均为具有多年肛肠科护理经验

的护士与主管护师,其中主管护师为组长,负责督导护士进行电话随

访，而护士则负责定期通过电话对患者进行健康指导。 

（2）以一对一的方式对患者进行随访，随访前核对患者入院

时建立的个人档案，护士根据档案中记录的患者病情、既往病史等

给予针对性的健康教育；同时,还应叮嘱患者出院后每日书写日记,

以记录其恢复状况，便于护士在电话中获知患者的饮食休息状况、

造口袋使用状况等。随访频率应为每 15 日 1 次，每次 10-15 分钟,

若有必要可适当增加随访次数，当然为了提高对患者的监督效果,

必要时可以预约上门随访。随访过程中除了进行健康教育,还应该了

解患者的心理困扰,并为患者进行耐心的解答。 

（3）设置 24 小时随访护士，以便在患者出现造口脱垂等意外

状况时可以第一时间给予帮助。并制定记录表记录随访情况，记录

造口的并发症发生情况。针对每一种并发症的发病情况给予专业指

导，并告知一些并发症的护理注意事项。 

（4）强化细节护理。在随访中积极与患者沟通交流，了解其

内心的真实感受和需求，尽最大努力给予帮助和满足。细节护理最

重要的就是护理人员需耐心解答患者提出的疑难问题，消除其内心

的疑虑和担忧，缓解其因疾病而产生的心理压力和紧张情绪。遇见

问题时，征求患者的意见。指导患者采用科学合理的饮食和生活方

式，调整不良的饮食习惯，避免食用刺激性食物。保持有规律的生

活方式，保证充足的睡眠和休息时间。 

1.3 观察指标 

比较两组的造口并发症的发生率。使用自拟不记名问卷记录术

后并发症的发生情况，通过计算得出不同护理模式下直肠癌患者术

后患者的造口并发症的发生率。 

1.4 统计学方法 

统计学处理应用 SPSS22.0 软件，计数资料以 n（%）表示，行

χ2 检验；计量资料以±s 表示，行 t 检验，P<0.05 时差异有统计学

意义。 

2 结果 

2.1 两组护理满意度比较 

两组间的患者术后造口并发症的发生率的比较，在试验观察后

对两组的患者的患者术后造口并发症的发生率的数据进行收集处

理。观察组术后并发症的发生率发生概率明显低于对照组，差异有

统计学意义（P＜0.05），见表 1。 

表 1 比较两组患者术后造口并发症发生率 [n（%）] 

组别 例数 腹部造口感染 肠回缩 肠回缩 
造口并发症发生

率 

对照组 35 5（14.29） 1（2.86） 1(2.86) 7(20.00） 

观察组 35 2（5.71） 0(0.00) 1(2.85) 3(8.57) 

t     4.874 

p     0.031 

3 讨论 

直肠癌是一种常见的恶性肿瘤，在国内属于高发性疾病，目前

主要以手术为主，但手术会改变病人的排便习惯，对病人的身心产

生一定的影响。患者本身对于疾病的未知导致他们在面对疾病时总

是产生恐惧情绪，所以，术后的护理尤为重要。 

直肠癌患者是一个特殊的群体，它的手术方式造成患者术后因

排泄方式的改变对其生活习惯产生较为严重的影响。因此患者在身

心健康方面均存在较强烈的护理需求。所以，医护人员采取有效的

护理干预措施是对患者的尊重，同时也对患者病情的恢复很有好

处，术后电话随访护理对于改善患者的心理状况，提高治疗和护理

效果具有非常重要的临床意义。因此在常规护理的基础上增加人性

化关怀，最大限度满足患者的各方面需求，一来可以增加直肠癌患

者在术后休养恢复过程中的舒适感和满意度，能够有效缓解直肠癌

患者术后焦躁不安的心理状态和患者承受的心理压力。二来可以增

强直肠癌患者术后对于后续治疗的依从性，从而有效提高治疗效

果，提高患者术后的生活质量以及对于护理的满意程度。 

定期电话随访正是一种在患者出院后为其进行的延续性护理,

其基于造口患者在术后和出院后所需要的护理需求,通过电话方式

向患者传授造口护理知识。对直肠癌术后出院的患者的病情变化、

预后注意事项等进行指导，体现医院人性化关怀。加强与患者沟通，

了解患者需求及对医院的合理化建议。 

谁来做这个电话回访也是一个重要，于是需要成立一个电话随

访小组。与此同时医院的高层领导要对电话回访工作高度重视和支

持。因为电话回访工作需要投入大量的人力和物力，需要牺牲医生

的一部分业余时间，需要对医生进行培训，需要安装康策医院随访

/回访系统等。所以，只有高层重视，才可以保证电话回访工作的顺

利开展和深入进行。专人负责电话回访的督促和监督工作，建立电

话回访制度，当众播放电话录音。 
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