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摘要：目的：分析在乳腺肿物切除术中用舒适护理的应用价值。方法：将我院近年来（2021.1-202.12）收治的需行乳腺肿物切除术治疗的患者

共 90 例作为本次观察对象，按照随机法（数字表法）分组，观察组 45 例采取舒适护理措施，对照组 45 例采取常规护理措施，比较分析两组

护理后满意度、手术依从性，比较两组护理前后的心理状态（SAS、SDS）。结果：护理前，两组心理状态对比无统计学意义（P＞0.05），护理

后，观察组心理状态评分降低更低，与对照组比较有统计学意义（P＜0.05）；观察组护理满意度与手术依从性更高，与对照组比较有统计学意

义（P＜0.05）。结论：在乳腺肿物切除术中采取舒适护理措施能够有助于提高患者手术依从性，同时还能缓解其不良情绪，较常规护理措施更

能提高患者对护理的满意度，对护患关系和谐发展有一定作用，值得临床推广应用。 

【Abstract】Objective: To analyze the application value of comfort care in breast mass resection. Methods: A total of 90 patients admitted to our hospital 

in recent years (2021.1-202.12) who needed breast mass resection were used as the observation object, and 45 patients in the observation group took 

comfort care measures and 45 cases in the control group took routine nursing measures, and the psychological states (SAS and SDS) before and after 

nursing of the two groups were compared and analyzed. Results: Before nursing, there was no significant comparison between the psychological states of 

the two groups (P>0.05), and after nursing, the psychological state scores of the observation group decreased lower, which was statistically significant 

compared with the control group (P<0.05), and the nursing satisfaction and surgical compliance of the observation group were higher and statistically 

significant compared with the control group (P<0.05). Conclusion: Comfortable nursing measures in breast mass resection can help improve patients' 

surgical compliance, relieve their bad emotions, improve patients' satisfaction with nursing care more than conventional nursing measures, and have a 

certain effect on the harmonious development of nursing-patient relationship, which is worthy of clinical promotion and application. 
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乳腺肿物是乳房疾病的常见体征，可分为良性肿物与恶性肿

物，是女性常见病需及时手术切除确定病型。然而，有研究发现，

部分患者在乳腺肿物切除围术期，受到对疾病过度担忧的影响常可

伴有严重程度不同的焦虑、抑郁等心理状态，导致手术依从性较低，

不利于手术正常开展[1]。舒适护理的开展能够有助于加强患者围术

期心理护理，提高患者心理舒适度，同时在患者住院期间能够通过

多方面的护理管理提高其住院舒适度，为其提供良好的治疗环境，

改善其心境，使其能够积极配合临床治疗[2]。对此，本文主要分析

了对行乳腺肿物切除术的患者采取舒适护理的应用价值，为该病手

术护理提供参考依据，详见下文所示。 

1.一般资料和方法 

1.1 一般资料 

将我院近年来（2021.1-202.12）收治的需行乳腺肿物切除术治

疗的患者共 90 例作为本次观察对象，按照随机法（数字表法）分

组，即观察组与对照组，每组各 45 例，其中观察组年龄 24-54 岁，

平均 37.19±2.84 岁，BMI 18.94-25.86 kg/m2 ，平均 BMI 22.18±0.25 

kg/m2 ；对照组年龄 22-59 岁，平均 37.25±2.74 岁，BMI 18.45-25.67 

kg/m2 ，平均 BMI 22.25±0.22 kg/m2 ；研究均经医院伦理委员会批

准；两组患者 BMI 等资料比较无统计学意义（P＞0.05）。 

纳入标准：①经影像学检查确定乳腺内肿物，须行切除术；②

符合乳腺肿物切除术指征；③患者均已知情本次研究内容，同意加

入；④能提供完整资料，近期内未采取相关治疗。 

排除标准：①手术治疗禁忌证；②其他恶性肿瘤疾病；③肝肾

功能异常、凝血障碍、免疫低下者；④精神状态较差，无法正常配

合手术。 

1.2 方法 

对照组采取常规护理措施：护理人员在遵医嘱用药的基础上，

为患者进行疾病相关的健康宣教，告知其手术治疗的重要性，使其

能积极配合手术治疗；术后告知患者所需注意事项，出院时进行出

院指导。 

观察组采取舒适护理措施：①心理舒适护理：在接到患者后，

应积极与患者沟通交流，观察患者是否存在不良情绪，并评估其不

良情绪严重程度，给予针对性心理疏导、音乐疗法、注意力转移法

等；与患者家属沟通交流，进行健康宣教，告知疾病、手术相关知

识，争取获得家属与患者的理解，为患者讲述治疗成功案例，提高

手术治疗信心；②环境舒适护理：保持病房内的干净整洁，定期对

病房消毒，注意病房通风与温度，可在病房内放置一些绿色的植物，

尽可能提高环境舒适度；③术前与术中舒适护理：手术开始前半小

时，应告知患者在治疗中可能出现的异常，使其提前做好心理准备，

同时告知患者如何正确调控自身情绪，减轻情绪对手术的影响；术

前调整手术室温度，控制在 20-25℃；手术中应注意对受压部位放

置软垫，预防压力性损伤影响术后身体舒适度；④术后舒适护理：

手术后根据患者切除位置指导患者合理调整体位，减轻体位不当引

起的手术切口疼痛；手术刚结束时可根据患者疼痛程度采取镇痛泵

干预，待患者疼痛减轻后可给予注意力转移法、冷热敷等方式缓解

患处疼痛；术后加强引流管护理，注意避免引流管受压、堵塞导致

感染，引起疼痛；术后观察患者是否存在不良情绪，对仍旧存在不

良情绪者可继续进行心理疏导，告知术后所需注意事项，及并发症
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的解决方法。 

1.3 观察指标 

1.3.1 满意度：用医院的自制满意度评估表进行评估，填写后统

计以总结护理满意度情况，量表总分为 100 分，根据分数总和划分

为三个等级：满意：80-100 分，较满意：60-79 分，不满意：60

分以下；总满意度=100.00%-不满意度。 

1.3.2 手术依从性：分为依从、较依从、不依从，依从：患者严

格遵医嘱用药且积极配合医务人员进行医疗活动；较依从：偶尔未

按照医务人员嘱咐进行自我管理，或在护理人员提醒多次后才配合

医疗活动；不依从：完全不遵医嘱进行治疗，不听从护理人员嘱咐

进行自我护理管理，且不配合医务人员医疗活动开展；护理总依从

率为依从与较依从率总和。 

1.3.3 心理状态（SAS、SDS）：每项总分为 100 分，分数越高提

示心理状态越差。 

1.4 统计学方法 

SPSS 25.0 处理数据，计量数据均符合正态分布以(`c±s)表示，

采用独立样本 t 检验进行组间比较，计数数据以[例(%)]表示，行 X2

检验，P<0.05 有统计学意义。 

2.结果 

2.1 分析两组护理满意度 

观察组护理满意度更高，与对照组比较有统计学意义（P＜

0.05），详见表 1 所示。 

表 1：两组护理满意度比较【n（%）】 

组别 例数 满意 较满意 不满意 总满意度 

观察组 45 30（66.6） 12（26.7） 3（6.7） 42（93.3） 

对照组 45 22（48.9） 15（33.3） 8（17.8） 37（82.2） 

X2 -- 6.420 1.037 5.731 5.731 

p -- 0.011 0.308 0.017 0.017 

2.2 分析两组手术依从性 

观察组手术依从性更高，与对照组比较有统计学意义（P＜

0.05），详见表 2 所示。 

表 2：两组手术依从性比较【n（%）】 

组别 例数 依从 较依从 不依从 总依从 

观察组 45 25（55.6） 17（37.7） 3（6.7） 42（93.3） 

对照组 45 20（44.4） 16（35.6） 9（20.0） 36（80.0） 

X2 -- 2.508 0.095 7.646 7.646 

p -- 0.133 0.758 0.006 0.006 

2.3 分析两组护理前后 SAS、SDS 评分 

护理前，两组心理状态对比无统计学意义（P＞0.05），护理后，

观察组心理状态评分降低更低，与对照组比较有统计学意义（P＜

0.05），详见表 3 所示。 

表 3：两组护理前后 SAS、SDS 评分对比分析(`c±s) 

SAS SDS 
组别 例数 

护理前 护理后 护理前 护理后 

观察组 45 48.86±3.42 18.51±2.46 43.68±2.46 15.16±2.57 

对照组 45 48.57±3.17 22.62±3.83 43.35±2.54 19.29±4.74 

t -- 0.417 47.125 0.626 5.138 

p -- 0.678 0.001 0.533 0.001 

3.讨论 

近年来，受到多种因素影响，乳腺肿物患病率呈逐年增长的趋

势发展，其恶性病变的几率也在不断升高，已经成为了影响我国女

性身体健康的常见病，还需及时治疗。乳腺肿物切除术是最主要的

治疗方式之一，通过手术切除送检能够明确肿物良恶性，方便临床

采取进一步的诊疗措施，也能有助于促进患者治疗后康复。然而，

在疾病治疗中，受到患者病情、心理状态等因素的影响，部分患者

手术依从性较差，还需加强围术期护理管理[3]。舒适护理措施是指

通过多方位的临床护理管理，保证患者能够处于身心轻松、自在的

状态，尽可能改善外界因素对患者身心的困扰，使其积极配合护理

管理，达到预期的治疗目标[4]。舒适护理措施主要强调患者的舒适

度，在整体护理的基础上将舒适这个领域独立出来，保证在患者住

院的基础护理与护理研究中更加注重舒适度与满意度的提高[5]。 

本文主要分析了对行乳腺肿物切除术的患者采取舒适护理的

应用价值。研究数据表明，护理后，观察组心理状态评分降低更低，

护理满意度与手术依从性更高。由该项研究数据表明，舒适护理的

应用能够有助于提高患者的心理舒适度，从而积极配合手术治疗，

还能有助于提高护理满意度，有利于护患关系的和谐。这是由于舒

适护理措施能够在患者住院期间对患者进行多方位的临床护理，通

过术前、术后的心理舒适护理能够缓解其不良情绪，使其能以良好

的心理状态面对疾病治疗，重视疾病治疗从而提高手术依从性，保

证手术正常开展[6]。此外，研究认为，日常环境等也可影响到患者

的心理舒适度，对此，舒适护理同样开展了对患者的病房、手术室

环境护理与术中舒适护理管理，尽可能提高患者感官层面的舒适

度，对患者身心舒适度的改善均有重要作用[7]。并且，舒适护理还

能加强术后引流管与疼痛等管理，有助于减轻术后疼痛，预防引流

管堵塞感染后引起多种不适症状，能提高术后舒适度[8]。 

综上所述，在乳腺肿物切除术中采取舒适护理措施能够有助于

提高患者手术依从性，同时还能缓解其不良情绪，较常规护理措施

更能提高患者对护理的满意度，对护患关系和谐发展有一定作用，

值得临床推广应用。 
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