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消毒供应中心细节把控管理结合作业流程重组的作用及对
医院感染的影响 

李琳 

（甘肃省陇南市成县人民医院  甘肃省陇南市  742500） 
摘要：目的 本文研究旨在探究消毒供应中心细节把控管理结合作业流程重组的作用及对医院感染的影响。方法 2022 年 10 月—2023 年 1 月与
2023 年 2 月—2023 年 5 月消毒供应中心分别应用常规管理与细节把控管理结合作业流程重组的管理方法，观察并对比两种不同管理方法的效
果及对医院感染的影响。结果 实施后护理质量管理情况各项指标均优于护理前，P＜0.05；实施后器械管理质量各指标均优于护理前，P＜0.05；
与实施前相比，实施后护理人员护理质量管理满意度更高，P＜0.05；与实施前相比，实施后住院患者医院感染率更低，P＜0.05。结论 在医院
消毒供应中心日常管理过程中，应用细节把控管理结合作业流程重组的效果更理想，器械管理质量、护理质量管理等情况明显好于常规管理，
且感染率更低，管理满意度更高，该管理方法具备相当高的应用价值，值得推广。 
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医院消毒供应中心（CSSD）属于非常重要的一个科室，工作内

容主要在于对医疗器械进行全面的清洗和消毒。就当前国内医院消

毒供应中心的整体管理情况来说，在处理医疗用品的过程中存在不

少问题，比如整体操作流程不够规范、护理人员缺乏有效的防护意

识以及实用的管理理念较为滞后等，以上问题可能会使医疗器械无

法做到彻底的消毒灭菌，导致质量达不到临床使用要求，很容易引

发院内感染风险，对患者的身体健康以及医院各项工作的开展造成

极大不利。因此在消毒供应中心日常管理中一定要应用合理的管理

方法，确保各类医疗器械严格的消毒和灭菌处理，及时为其他科室

提供充足的一次性医疗用品，确保各个科室日常工作的顺利开展，

同时还能降低院内感染率。常规管理整体流程不够严格，内容比较

宽泛，在应用过程中缺乏有效性与规范性，因此管理效果整体并不

理想，近几年在医院消毒供应中心管理过程中开始应用一些新的管

理方法，比如细节管理以及作业流量重组等，严格把控各项细节，

结合实际情况纠正工作中的失误与问题，在此基础上持续提升管理

质量与效率。本文主要探究消毒供应中心细节把控管理结合作业流

程重组的作用及对医院感染的影响，具体的内容如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

2022 年 10 月—2023 年 1 月消毒供应中心应用常规管理，2023

年 2 月—2023 年 5 月消毒供应中心应用管理细节把控管理结合作业

流程重组的管理方法。本院 CSSD 有 16 名护理人员，男：女=2:14，

平均年龄（34.93）岁，平均工作年限（13.88）年。 

1.2 方法 

2022 年 10 月—2023 年 1 月期间消毒供应中心应用常规管理，

管理人员需要按照有关要求及时回收并处理各类医疗器械用品，及

时做好医疗器械的清点、回收等工作，防止出现院内的交叉感染；

结合不同医疗器械的性质以及材质选择匹配的清洗方法，对于后续

的消毒、灭菌以及使用等情况要做好严格的监督管理。除此之外，

对不同的医疗器械和一次性用品需严格按照有关规定进行储存，以

备后续使用[1]。2023 年 2 月—2023 年 5 月期间消毒供应中心应用管

理细节把控管理结合作业流程重组的管理方法，具体的管理细节以

及注意事项主要有： 

1.2.1 细节把控管理 

1.2.1.1 创建细节把控管理小组 

首先需要创建细节把控管理小组，小组成员包括 1 名护士长以

及 4 名护理人员，结合医院消毒供应中心管理过程中存在的问题对

其展开综合管理，在护士长的带领下对所有成员展开个人技术以及

素质方面的培训，培训合格之后才能正式上岗工作。 

1.2.1.2 细节把控管理内容 

①CSSD 环境的要求。CSSD 的环境有着相当严格的要求，一般

设在与污染源不会发生接触、空间独立的地方，要有足够好的通风

以及采光等条件，也要有干燥的气温，湿度不能过大。②根据不同

工作区域需要设置合理的湿度与温度，每天定时进行通风，对常用

的医疗器械以及一次性医疗用品进行合理的消毒和布局[2]。③护士

长需要发挥领导和监管的作用，定期对医疗器械用品进行随机的抽

查，发现问题及时查找其中的根源，追究有关责任人的责任。④所

有小组成员都要严格按照制度规定做好细节方面的把控和管理事

项，尽职尽责，不能出现任何的疏忽大意。⑤严格规范医疗器械使

用的相关流程，主要包括医疗器械的回收、分类、清洗、消毒、灭

菌、包装、储存、发放等一系列流程，各个环节需要有专门的人员

进行负责。 

1.2.2 作业流程重组 

除进行细节把控管理之外，还要展开作业流程重组的有效管

理，管理流程以及注意事项主要包括： 

1.2.2.1 分析、评价工作流程 

针对干预之前的工作流程进行全面的分析和综合评价，了解其

中存在的问题并及时作出有效的整改，确保作业流程的规范化与合

理化。干预之后还要对相关流程进行有效的调整和完善：①医疗器

械回收完毕之后都要及时进行清洗、然后对其展开消毒和灭菌处

理，以备之后的使用[3]；②结合医疗器械的材质以及精密性对其展

开合理的分组；③部分医疗器械结构非常复杂，对此可以先通过人

工的方式清洗，必要时进清洗机清洗，选择适宜的多酶清洗液，以

便快速分解器械表面的蛋白质等有机污染物；④消毒的时候一般使

用煮沸方式，不耐湿、不耐热的器械选用 75%的酒精擦拭或浸泡，

必要是选用酸性氧化电位水；⑤医疗器械清洗完毕之后需要通过专

业的压力气枪干燥，有的医疗器械并不耐热，可以通过低纤维絮将

其擦拭干净[4]；⑥使用水溶性医用润滑剂，保证灭菌介质的穿透性

和器械的性能；⑦定期对医疗器械进行检修和保养；⑧灭菌的时候

需要对各项参数进行认真记录，同时还要监测各项指标。 

1.2.2.2 重组的实施 

对各个环节的流程进行整合，然后设计具体的工作流程图纸。 

1.2.2.3 质量检测 

每月随机对 CSSD 工作流程以及细节事项进行抽查，同时认真

的做好记录，定期将调整以及完善建议填写在记录表上，对所有的

科室展开满意度的调查。 

1.3 观察指标 

观察实施前后消毒供应中心护理人员护理质量管理、消毒供应

中心器械管理质量、护理人员护理质量管理满意度、住院患者医院

感染等相关情况，对实施前后的数据作出统计和分析，然后加以对

比。 

1.4 统计学方法 

利用 SPSS 21.0 软件分析，（％）与（ｘ±ｓ）代表计数与计量

资料，P＜0.05 有意义。 

2 结果 

2.1 实施前后消毒供应中心护理人员护理质量管理情况比较 
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实施后护理质量管理情况各项指标均优于护理前，P＜0.05，见

表 1。 

表 1 实施前后消毒供应中心护理人员护理质量管理情况对比 

时间 
例数

（n） 
护理服务意识 

安全识别能

力 

环境管理质

量 

医院感染风

险防意识 

实施前 16 75.62±3.26 78.91±3.25 78.46±3.46 76.58±2.94 

实施后 16 91.23±2.57 89.56±4.01 91.02±2.08 89.61±3.03 

t - 16.035 10.094 15.213 15.487 

P 值 - ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 

2.2 实施前后消毒供应中心器械管理质量对比 

实施后器械管理质量各指标均优于护理前，P＜0.05，见表 2。 

表 2 实施前后消毒供应中心器械管理质量对比 

时间 件数（n） 回收（%） 分类（%） 清洗（%） 灭菌（%） 包装（%） 分发（%） 

实施前 300 271（9.03） 269（89.67） 268（89.33） 272（100.00） 273（91.00） 281（93.67） 

实施后 300 297（99.00） 298（99.33） 295（98.33） 296（100.00） 297（99.00） 296（98.67） 

X2 - 23.014 18.329 22.013 19.236 18.119 16.257 

P 值 - ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 

2.3 实施前后护理人员护理质量管理满意度对比 

与实施前相比，实施后护理人员护理质量管理满意度更高，P

＜0.05，见表 3。 

表 3 实施前后护理人员护理质量管理满意度对比 

时间 例数（n） 非常满意 基本满意 不满意 
总满意度

（%） 

实施前 16 14（60.87） 4（17.39） 5（21.74） 18（78.26） 

实施后 16 16（69.57） 6（26.09） 1（4.35） 22（95.65） 

X2 - - - - 5.378 

P 值 - - - - ＜0.05 

2.4 实施前后住院患者医院感染情况对比 

与实施前相比，实施后住院患者医院感染率更低，P＜0.05，见

表 4。 

表 4 实施前后住院患者医院感染情况对比 

时间 例数（n） 感染人数 感染率（%） 

实施前 23 4 17.39 

实施后 23 1 4.35 

X2 - - 5.026 

P 值 - - ＜0.05 

3 讨论 

3.1 细节把控管理结合作业流程重组对 CSSD 护理质量的影响 

在医院各科室中 CSSD 属于非常重要的一个科室，其日常工作

质量好坏将对医院的综合管理质量以及患者的身心健康带来极大

影响，可以说直接关系着医院其他科室的工作能否正常开展，因此

对于该科室的日常管理有着相当严格的要求[5]。常规管理的整体效

果并不是非常理想，本文主要应用细节把控管理结合作业流程重组

的新型管理模式，其中作业流程重组属于目前应用率较高的新型管

理理念，主要对管理质量与效率进行提升[6]，将其中比较繁琐的环

节进行删除，找到之前工作的问题并加以调整和完善，确保各项工

作保质保量的完成。细节把控管理的重点在于管理过程中的各个细

节事项，护理人员需要严格按照有关规定进行操作，确保 CSSD 各

项工作都能如期的开展，提升医疗器械以及一次性用品的消毒合格

率，有效降低各种风险的发生率[7]。在本文研究过程中为有效提升

CSSD 管理质量，除规范有关操作流程之外，还要对护理人员进行

细节方面的严格管理。结合数据分析对比可以看出，应用新型管理

模式之后，CSSD 护理质量管理各项指标评分都有很大程度的提升，

由此可知，该管理方法的整体效果比较突出[8]，由于应用了新型的

管理理念，可以让护理人员对风险管理引起足够的重视，在日常工

作过程中对管理细节进行调整和优化，全面提升管理质量与效率。 

3.2 细节把控管理结合作业流程重组对器械管理合格率的影响 

与常规管理方法相比，应用新型管理模式之器械管理合格率各

项指标都有很大程度的提升，不难发现，该管理模式可以提升护理

人员的日常管理效率，针对管理流程进行全面完善，使管理细节变

得更加规范化与合理化，同时也能降低管理环节出现的各种错误以

及遗漏，持续提升整体管理质量[9]。 

3.3 细节把控管理结合作业流程重组对管理满意度及医院感染

的影响 

结合本文数据研究分析也能发现，应用新型管理模式之后护理

人员的护理管理满意度得到明显的提升，医院感染率也有很大程度

的下降，分析其中的原因，主要在于该管理模式可以提升护理人员

对医疗器械的综合管理质量，特别对于清洗、消毒以及灭菌等环节

作出有效调整，是清洗消毒的效果有了较大程度的提高[10]。在本文

研究过程中定期对医疗器械的管理情况展开随机抽查，结合抽查结

果查找其中的问题，及时追究有关负责人的责任，通过这种方式可

以提升管理人员的责任心与工作热情，不断提升医疗器械的管理质

量与管理效率。除此之外，常规管理方法的流程非常复杂，分工过

于精细，导致护理人员的日常工作量不断增加，不少管理人员都出

现懈怠感，严重影响日常工作效率。实施新型管理方法之后，整个

CSSD 的护理流程都得到很好的简化，一些繁琐的重复性的作业流

程也被摒弃，护理人员的工作任务也变得更加轻松，工作效率也随

之获得提升。 

4 小结 

综上所述，对于医院消毒供应中心的日常管理工作来说，与常

规管理方法相比应用细节把控管理结合作业流程重组的效果明显

更好，可提升器械管理、质量管理的效率，提升护理人员的管理满

意度，降低院内感染的发生率，在实践中具备较高的应用价值。 
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