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全科护理安全管理与风险防范措施探讨 

夏燕平 

(石河子大学第一附属医院全科医学科  新疆石河子  832000) 

摘要:目的：探究安全管理和风险防范措施在全科护理中的应用策略。方法：选择在 2022 年 3 月~2023 年 3 月在我院进行治疗的 60 例患者作为实验

探究对象，应用随机数字表法进行分组，参照组（n=30 例）应用常规护理，研究组（n=30 例）应用加强护理安全管理和风险防范措施，对比两组患

者出现护理风险事件情况，对比两组患者的护理质量评分。结果：研究组患者的各项护理质量评分较参照组更优，对比 P<0.05，有意义。研究组患

者出现护理风险事件的发生率较参照组更低，对比 P<0.05，有意义。结论：安全管理和风险防范措施在全科护理中的应用，可以降低患者出现护理

风险事件的概率，可以提高护理工作质量，应用效果显著，可在临床推广。 
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加强对患者的护理安全管理是改善患者照护品质的先决条件，也是

降低护理事故发生的关键。护理安全指的是在整个护理过程中保障病人

的安全，需要竭尽所能运用技术、教育和管理三大策略，并采取各种预

防措施，这样才能确保患者的生命安全，预防意外事故的发生[1]。本次

实验意在探究安全管理和风险防范措施在全科护理中的应用策略，具体

进行如下表述： 

1 资料和方法 

1.1 一般资料 

选择在 2022 年 3 月~2023 年 3 月在我院进行治疗的 60 例患者作为

实验探究对象，应用随机数字表法进行分组，参照组：男女患者比例为

20:10，年龄范围 38~82 岁，平均年龄为（52.13±2.54）岁；研究组：

男女患者比例为 18：12，年龄范围 43~87 岁，平均年龄为（52.27±2.56）

岁；对比两组患者基线资料无意义（P>0.05），可进行实验对比。 

纳入标准：患者的住院时间不超过 30 天；患者好的年龄超过 30 岁；

患者的既往治疗资料完整；患者均知晓本次实验内容并自愿参与。 

排除标准：有器官质性病变疾病患者；有恶性肿瘤疾病患者；有严

重精神疾病无法进行有效果沟通患者；有传染性疾病患者。 

1.2 方法 

参照组（n=30 例）应用常规护理，研究组（n=30 例）应用加强护

理安全管理和风险防范措施，具体内容如下： 

1.2.1 规范和完善护理安全管理相关制度：通过对护理人员进行常

规训练，并系统学习护理操作、方法以及部门规章制度，可以全面提升

护理队伍的整体素质，每月组织各部门例会，对工作中出现的问题进行

分析，并总结归纳，提出相应的防范对策，以预防事故的发生。 

1.2.2 提高护士的护理安全意识和法律意识：要求护士在工作中以

严谨、专业的态度对待每位病人，确保言行得体，护士应加强与病人之

间的信任关系，提升病人对法律法规的认识，深入研究《护士条例》、

《医疗事故处理条例》等相关法规，并将其与实际护理工作相结合，有

效应用于护理实践中，以最大程度地减少护理过程中可能出现的风险[2]。 

1.2.3 合理应用人力资源：当病人数量达到最高峰时，为了确保工

作流程的顺畅，应考虑建立一个灵活的调度模型，在病人数量较少的情

况下，可以采用轮班制度，这样既可以保证护士的工作效率，避免因疲

劳导致工作品质下降，同时也有助于降低护士之间的矛盾，通过灵活的

调度安排，能够更好地应对不同病人数目的挑战，提升护士团队的整体

运作效率。 

1.2.4 提高护理人员整体素质：由于护理人员的素质和能力与护理

安全密切相关，因此，护理人员必须持有护士从业资格证书，并接受有

经验的护理人员的指导，在完全掌握各项工作后，护士才能独立开展工

作，并积极参加各类培训，以提升其综合服务能力。 

1.2.5 加强护理管理：实施分级管理系统，根据病人的情况特点制

定针对性的治疗计划，同时，根据护士的工作要求，明确他们的工作职

责，并定期进行现场检查，以确保人员安全，每周至少进行一次检查。 

1.2.6 加强职业道德教育，加强护士业务素质培训：应加大对护理

人员的培训力度，提高他们的专业知识和技能，以更好地满足病人的需

求，也需要加强对护理人员的认识和理解。为了提高护理人员的工作水

平，还需要注重培养他们的团队合作能力和沟通技巧，需要重视护士的

职业素养，包括专业道德、职业操守等方面的素养，这将有助于提升他

们的职业形象和声誉，创造良好的工作氛围也是十分重要的，这可以提

高护理人员的工作积极性和工作效率，进而提升整体护理质量[3]。 

1.2.7 规范护理记录的书写：为提高护士工作效率，我们需要在病

人住院期间，认真且详细地记录并核对病人的所有信息，以确保其准确

无误。 

1.2.8 严格落实各项规章制度：为了确保病人的生命健康，需要加

强护士的工作，在这个基础上，可以通过分析护士工作中存在的问题，

提出一些改进措施，以提高护士工作的质量。 

1.3 指标观察 
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1.3.1 压疮、跌倒、坠床和管道脱落等为主要记录护理风险事件，

计算两组患者出现护理风险事件的总概率并进行对比。 

1.3.2 应用《医院实施优质护理服务工作标准（试行）》对两组患者

的护理质量进行评分，护理操作、护理文书、消毒隔离、护理风险防范、

护理执行规范等为主要评分内容，分值范围 0~20 分，满分为 100 分，

分数越高，患者的护理质量越高。 

1.4 统计学分析 

患者的护理质量评分用均数±平方差表示，患者的护理风险发生率

用率表示，对比分别用 t 和 X2，数据统计用 SPSS19.0 软件，对比 P<0.05

时，有统计学意义。 

2 结果 

2.1 对比两组患者的护理质量评分 

研究组患者的各项护理质量评分较参照组更优，对比 P<0.05，有意

义。详见表 1： 

表 1：两组患者的护理质量评分（ sx ± ，分） 

分组 例数 护理操作 护理文书 消毒隔离 护理风险防范 护理执行规范 总分 

参照组 30 12.89±0.58 15.67±2.21 14.37±2.08 15.89±2.67 16.71±1.39 95.44±2.63 

研究组 30 17.27±0.87 19.03±0.42 18.63±1.89 18.87±2.21 19.21±0.23 82.15±3.61 

t - 22.944 8.181 8.302 4.709 9.719 16.298 

P - 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

2.2 对比两组患者出现护理风险事件情况 

研究组患者出现护理风险事件的发生率较参照组更低，对比

P<0.05，有意义。详见表 2： 

表 2：两组患者出现护理风险事件情况（n，%） 

分组 例数 压疮 跌倒 坠床 管道脱落 总发生率 

参照组 30 2 2 2 2 26.67 

研究组 30 0 2 0 0 6.67 

X2 - - - - - 4.320 

P - - - - - 0.038 

3 讨论 

全科护理安全管理与风险防范措施的应用意义在于保障患者的安

全和提高护理质量,全科护理安全管理与风险防范措施可以帮助识别和

预防潜在的医疗事故风险，减少医疗过失和错误发生的可能性,通过有

效的风险评估和控制措施，可以降低患者遭受不良事件的风险[4]。全科

护理安全管理与风险防范措施能够提升护理质量，通过制定和执行标准

化的护理操作流程、培训护理人员、建立有效的沟通和协作机制，可以

确保护理过程的规范性和连续性，提高护理效果和满意度[5]。全科护理

安全管理与风险防范措施可以促进患者的主动参与和自我管理能力，通

过向患者提供相关的健康教育和指导，帮助患者了解和掌握自己的疾病

和治疗情况，提高自我护理的能力，减少医疗意外和不良事件的发生。

全科护理安全管理与风险防范措施可以帮助优化医疗资源的利用，通过

合理的风险评估和资源分配，可以避免不必要的医疗操作和费用浪费，

提高医疗资源的有效利用率[6]。在本次实验中，参照组（n=30 例）应用

常规护理，研究组（n=30 例）应用加强护理安全管理和风险防范措施，

对比两组患者出现护理风险事件情况和对比两组患者的护理质量评分

后发现，研究组患者的各项护理质量评分较参照组更优，研究组患者出

现护理风险事件的发生率较参照组更低。 

综上所述，安全管理和风险防范措施在全科护理中的应用，可以降

低患者出现护理风险事件的概率，可以提高护理工作质量，应用效果显

著，可在临床推广。 
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