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精益管理模式在硬式内镜器械再处理质量中的应用效果 
寇红梅  万莉  杨一梅  寇勇 

(重庆大学附属肿瘤医院  400030） 
摘要：目的：探讨精益管理模式在硬式内镜器械再处理质量中的应用效果。方法：选取 2020 年 1-6 月实施 TPS 前接收硬式内镜器械 570 件

作为对照组，2020 年 7-12 月实施 TPS 后接收硬式内镜器械 556 件作为实验组。比较实施 TPS 管理前后对硬式内镜器械清洗及时率、清洗合

格率、消毒灭菌合格率、按时发放率及手术医护人员使用满意度；比较两组管理效果。结果：实施 TPS 管理后硬式内镜器械清洗及时率、

清洗合格率、消毒灭菌合格率、按时发放率均显著高于实施前（Ｐ＜0.05），手术医护人员使用满意度评分显著高于对照组，差异有统计学

意义（P＜0.05）。结论：应用 TPS 模式提高了器械再处理流程规范化、制度化，提高管理效率，降低医疗风险，增强 CSSD 工作人员的责任

意识，提高了手术医护人员的满意度。 
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精 益 管 理 ， 也 称 丰 田 生 产 系 统

（Toyota'sProductionSystem,TPS），作为一种成熟有效的管理模式

与质量管理工具被不断地提出，它是以常规管理为基础而深入

开展的一种管理思想和管理模式，能够实现资源的最大化利用，

也能极大地降低管理成本的占用，已经在全球的许多行业加以

运用并取得了显著的成果[4]。硬式内镜器械复杂精细、使用频繁、

价格昂贵、且使用时多为侵袭性操作。若使用后不及时对其进

行彻底的消毒，则会引起患者感染，引发医疗纠纷［１－２］。因此，

加强硬式内镜器械再处理流程管理是管理者需要解决的问题。

精益化管理消除过程中一切浪费，节约时间，能够提高工作效

率的管理方法，由最初的在生产系统的管理实践成功，目前已

经逐步延伸到各行各业的管理业务［３－４］。医院消毒供应中心利

用精益管理的理论和方法分析硬式内镜器械再处理流程现状，

并优化流程，以提升硬式内镜器械供应服务质量。 

１资料与方法 

1.1 一般资料  我院自 2020 年 7 月起对硬式内镜器械再处

理流程采用精益化管理，2020 年 1-6 月为实施前，2020 年 7-12

月为实施后，实施前有 570 件硬式内镜器械，实施后有 556 件

硬式内镜器械。实施前后硬式内镜器械清洗及时率、清洗合格

率、消毒灭菌合格率、按时发放率比较差异明显（Ｐ＞0.05），

结果具有可比性。 

1.2 方法 

1.2.1  实施前硬式内镜器械再处理流程采用常规管理。实

施后硬式内镜器械再处理流程采用精益化管理。成立精益管理

小组。成立精益管理小组，由５名护理人员组成，科主任、科

护士长和 5 名护士担任组员，主要负责调查分析硬式内镜器械

供应服务质量指标清洗合格率、消毒灭菌合格率、及时清洗率

和准时供应率，找出再处理流程中影响这些指标的相关因素，

并制定出相应的改进措施。在项目启动前，科室主任聘请专业

人士对小组成员进行精益管理理论和应用相关知识的培训，掌

握精益管理的方法和工具。 

1.2.2  主要影响因素分析。管理小组成员观察、记录硬式

内镜器械使用需回收、清洗、消毒、灭菌、储存至成功使用的

整体流程，且与器械处理相关的工作人员者进行深入交流和访

谈，发现３个影响硬式内镜器械供应服务质量指标的主要因素，

包括器械技术欠缺、清洗岗位配员不足、器械使用安排不科学

等。 

1.2.3  精益管理措施。①增加相应手术器械的基数，以满

足使用。② 增加清洗岗位的人员配置。清洗环节决定着器械再

处理的速度。根据现场调研结果，在现有清洗岗位增加机动位

护士，以满足工作流程的岗位需求，提高效率。③合理安排手

术的台次，避免接台手术器械出现不够周转的现象。 

1.2.4  控制。管理小组成员定期检查和总结改进措施的实

施情况，并再次分析影响复用器械供应服务质量指标的因素，

提出措施进行改进，进入下一个循环，由此实现复用器械供应

服务质量指标的持续改善。 

1.3 观察指标比较实施前后硬式内镜器械清洗合格率、消毒

灭菌合格率、及时清洗率、准时供应率及医护人员使用满意度。

其中，复用器械清洗合格率、消毒灭菌合格率、及时清洗率、

准时供应率分别依次为复用器械清洗合格数量、消毒灭菌合格

数量、及时清洗数量、准备完善数量、准时交付数量占总数量

的百分比，医护人员使用满意度采用自行设计的调查问卷对医

护人员进行问卷调查，分为非常满意、满意、基本满意、不满

意、非常不满意等。满意率为非常满意人数、满意人数和基本

满意人数之和占总人数的百分比。 

２结果 

2.1 实施前后硬式内镜器械再处理供应服务质量比较，实施

后复用器械清洗合格率、消毒灭菌合格率均高于实施前，但差

异不显著（Ｐ＞0.05）。实施后复用器械及时清洗率、准备完善

率、准时交付率等，均显著高于实施前（Ｐ＜0.05）。见表１。 

2.2 实施前后医护人员使用满意度比较结果显示，实施后医

护人员使用满意度，显著高于实施前（Ｐ＜0.05）。见表２。 

表１实施前后复用器械再处理供应服务质量比较 ［ｎ

（％）］ 

项目 及时清洗率 
清洗合格

率 

消毒灭菌合格

率 
准时供应率 

实施前 91 96 94 90 

实施后 98 99 100 100 

表２实施前后医护人员使用满意度比较 ［名（％）］ 

项目 非常满意 满意 基本满意 不满意 
非常不满

意 

实施前 89 90 68 0 0 

实施后 96 99 0 0 0 

３讨论 

3.1  随着微创技术的不断开展，微创手术深受广大患者的

喜爱，给广大患者带来了福音。然而，在实际工作中，各个环

节管理往往难以控制，导致其质量低下［５－６］。研究结果表明硬

式内镜器械的及时清洗率较低，从而导致复用器械准时供应率

也低，这与陈润元等［７］的研究结果一致，提示清洗环节决定着

复用器械周转的速度，同时也提示医院复用器械供应服务质量

低下，亟需进一步改进。 

3.2  医院消毒供应中心利用精益管理的理论和方法分析

硬式内镜器械在处理流程，发现器械基数不够、清洗岗位配员

不足、手术安排不科学影响复用器械供应服务质量指标的主要
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因素。 

3.3  对此，本研究通过增加器械基数不够、清洗岗位配员

不足、手术安排进行优化，结果表明复用器械及时清洗率、准

时供应率均得到明显的改善，増加医护人员使用满意度。这与

黄洁莹［８］等 人研究一致，表明精益化管理能全面提高硬式内

镜器械在处理质量管理水平，推动复用器械质量管理进入持续

改进的良性循环过程，具有显著的应用效果。 
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重要提醒： 

7#低温等离子灭菌器使用注意事项： 

1.新设备卡匣放进机器里 10 天内用完，打开后未放在机器

里的就以包装上的日期为准； 

2.生物监测的放置位置：灭菌层架下层靠里面； 

3.使用 7#低温等离子灭菌器，用哪个程序，那个程序第一

锅需做生物监测； 

4.生物监测培养时间为 15min； 

5.3 台低温等离子交替使用，如 4#和 7#，6#和 7#，7#尽量

每天使用。 

 


