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细节护理对提高急诊儿科护理满意度的影响分析 
严艳 1  刘峰 2 

(1 利川市人民医院  急诊科  湖北利川  445400  2 利川市精神卫生中心  湖北利川  445400) 

摘要：目的：探究分析细节护理对提高急诊儿科护理满意度的影响。方法：选取从 2022 年 1 月 1 日至 2022 年 12 月 31 日在我院急诊部门

收治的 65 例患儿作为研究对象，将其按护理模式不同分为两组，一组为对照组，共 33 例，采用常规护理模式，另一组为观察组，共 32 例，

采用细节护理。对比两组护理效果和护理满意度。结果：观察组护理效果明显优于对照组（P<0.05）；观察组的护理满意度高于对照组（P<0.05）。

两组差异具有统计学意义。结论：细节护理可以有效提高患者的护理满意度，让患者感受到医护人员的关心和关爱，从而更好地配合治疗

和康复。 
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急诊儿科护理是医院中非常重要的一项工作，涉及到的是孩子

们的健康和生命。在这个过程中，护士们的护理质量和护理水平直

接影响着患者和家属的满意度，也关系到医院的声誉和竞争力。因

此，提高急诊儿科护理满意度是一个重要的课题，而细节护理是其

中的一个重要方面。急诊儿科护理是一项高度责任和专业性要求极

高的工作，其护理质量和效果直接关系到患者的康复和治疗效果。

在日常工作中，护士们需要注重细节护理，从小事做起，全面关注

患者的身体、心理和生活方面的需求。细节护理可以有效提高患者

的护理满意度，让患者感受到医护人员的关心和关爱，从而更好地

配合治疗和康复。 

细节护理是指在护理过程中，护士们注重细节，从小事做起，

以提高护理质量和护理满意度。急诊儿科护理是一项非常重要的工

作，因为儿童的身体比成人脆弱，易受伤害和疾病的侵袭。因此，

对于医院的急诊儿科护理而言，细节护理是非常重要的。细节护理

包括很多方面，如注重病人的个人卫生、患者的饮食和睡眠、病人

的心理护理等等。在急诊儿科护理中，护士们需要注重病人的个人

卫生、患者的饮食和睡眠、病人的心理护理等等。这些看似微小的

细节，却能够让患者感受到护士的关心和关注，从而增加他们的信

任感和满意度。然而，在实际工作中，由于工作压力大、时间紧迫

等原因，有些护士可能会忽略了一些细节护理，这就可能导致患者

的不满和抱怨，影响医院的声誉和信誉。因此，提高细节护理的水

平，对于提高急诊儿科护理的满意度和提升医院形象是非常必要

的。 

1、一般资料与方法 

1.1 一般资料 

1.1.1 选取从 2022 年 1 月 1 日至 2022 年 12 月 31 日在我院急诊

部门收治的 65 例患儿作为研究对象，将其按护理模式不同分为两

组，一组为对照组，共 33 例，采用常规护理模式，男性 19 例，女

性 14 例，年龄 2~14 岁，平均年龄（9.22±2.35）岁；另一组为观

察组，共 32 例，采用细节护理，男性患者 20 例，女性患者 12 例，

年龄 3~12 岁，平均年龄（8.95±2.44）岁。 

1.1.2 纳入标准： 

急诊儿科患者：研究对象是急诊儿科的患者，包括各种急性疾

病和创伤，年龄在 0-18 岁之间。 

接受护理的患者：研究对象是接受急诊儿科护理的患者，包括

住院患者和门诊患者。 

有明确的护理记录：研究对象有明确的护理记录，包括护理计

划和护理措施等。 

能够理解和配合的患者和家属：研究对象是能够理解和配合护

理措施的患者和家属，以便能够进行有效的细节护理措施。 

1.1.3 护理过程注意事项： 

试验设计：应该采用随机对照试验，将患者随机分配到细节观

察组和对照组，对两组患者进行比较分析，以确保实验结果的科学

性和可靠性。 

细节护理方案：应该制定详细的细节护理方案，包括个人卫生、

安全措施、饮食护理、心理护理、睡眠护理、病情观察和家属沟通

等方面的具体措施。在实验期间，应该严格按照方案执行细节护理

措施，确保措施的实施质量和可比性。 

实验过程中的监测：应该对患者的护理记录进行监测，确保细

节护理措施的实施情况和效果。同时，应该对患者的护理满意度进

行监测和评估，以便比较不同组之间的护理满意度差异。 

数据分析：应该采用合适的统计方法对实验数据进行分析，以

比较细节观察组和对照组之间的差异和相关性，从而得出实验结

果。 

伦理问题：在进行实验前，应该取得患者或家属的同意，并严

格遵守伦理规范。同时，应该尊重患者的权利，确保实验过程中不

会给患者带来伤害或不适。进行细节护理对提高急诊儿科护理满意

度的影响的实验时，需要注意试验设计、细节护理方案、实验过程

中的监测、数据分析和伦理问题等方面，以确保实验结果的科学性

和可靠性。 

1.2 方法 

1.2.1 对照组采用常规护理模式，对患者进行基础药物护理，对

家长进行健康教育，定期对患者的病情进行评估，及时发现和解决

问题，提高护理质量和效果，减少并发症和治疗失败的风险。 

1.2.2 观察组采用细节护理模式，提高急诊儿科护理满意度的细

节护理措施包括以下几个方面： 

个性化的护理方案：针对不同的患者，制定个性化的护理方案。

如对于年龄较小的患者，可以采取母乳喂养或定时喂奶等方式，对

于年龄较大的患者则可以采取经验丰富的护理措施。 

个人卫生：对于患者和护士来说，个人卫生都是非常重要的。

护士应该注意自身卫生，保持清洁和穿戴整齐。对于患者，护士应

该帮助患者进行个人卫生，如洗脸、洗手、擦拭身体等，确保患者

的身体清洁。 

积极的沟通和交流：与患者建立良好的沟通和信任关系，了解

患者的需求和心理状况，以更好地提供护理服务。 

安全措施：在急诊儿科护理中，安全措施非常重要。护士应该

注意患者的安全，如防止患者跌倒、滑倒和受伤等。同时，也要注

意患者的安全用药，确保药物的正确性和安全性。 

饮食护理：饮食对于患者的康复和治疗也是非常重要的。护士

应该根据患者的病情和口味制定个性化的饮食方案，并帮助患者进
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行饮食。同时，也要注重饮食的卫生，确保患者不会感染疾病。 

心理护理：在急诊儿科护理中，心理护理也是非常重要的。护

士应该注意患者的心理状况，及时安抚和安慰患者，减轻患者的焦

虑和恐惧感。同时，护士也应该给予患者足够的关注和关怀，让患

者感受到他们的存在和支持。 

睡眠护理：睡眠对于患者的康复和治疗也是非常重要的。护士

应该为患者提供安静、舒适的睡眠环境，并根据患者的需要和病情

制定个性化的睡眠方案，确保患者能够充分休息。 

建立良好的治疗环境：在急诊儿科护理中，建立良好的治疗环

境也是提高护理满意度的重要因素之一。如保持治疗室的清洁和整

洁，为患者提供舒适的治疗环境。 

病情观察：在急诊儿科护理中，及时观察和记录患者的病情变

化也是非常重要的。护士应该定期观察和记录患者的生命体征，如

体温、心率、呼吸等，以及患者的症状和表现，及时发现和处理问

题。 

家属沟通：家属对于患者的治疗和康复也是非常重要的。护士

应该与患者的家属保持良好的沟通和交流，了解他们的需求和关注

点，提供相关的健康知识和护理技能，帮助他们更好地照顾患者。

向患者提供相关的健康知识和护理技能，让患者积极参与护理过

程，提高患者的治疗效果和护理满意度。总之，提高急诊儿科护理

满意度的细节护理措施包括个人卫生、安全措施、饮食护理、心理

护理、睡眠护理、病情观察和家属沟通。护士应该注重细节护理，

从小事做起，全面关注患者的身体、心理和生活方面的需求，以提

高护理质量和护理满意度。 

1.3 观察指标：对比两组护理效果和护理满意度，护理总有效

率反应护理效果，护理满意度=（满意+部分满意）/n*100%。 

1.4 统计学方法：使用 SPSS22.0 统计学软件进行分析。 

2、结果： 

对比两组护理效果和护理满意度，如表 1。 

表 1  两组患者护理总有效率和护理满意度对比 

组别 例数 护理总有效率 护理满意度 

对照组 33 69.70% 72.73% 

观察组 32 87.50% 90.63% 

t - 5.264 5.324 

P - 0.002 0.024 

观察组护理效果明显优于对照组（P<0.05）；观察组的护理满

意度高于对照组（P<0.05）。两组差异具有统计学意义。 

3、讨论 

对于急诊儿科护理而言，细节护理尤为重要，其重要性体现在

以下几个方面： 

提高患者的护理满意度：细节护理能够让患者感受到医护人员

的关心和关爱，从而提高患者的护理满意度，增强对医护人员的信

任感和归属感。 

提高护理质量和效果：细节护理可以全面关注患者的身体、心

理和生活方面的需求，及时发现和解决问题，提高护理质量和效果，

减少并发症和治疗失败的风险。 

增强医护人员的职业形象：细节护理是医护人员的职业素养和

专业形象的体现，能够增强医护人员的职业认同感和自豪感，提高

医院的口碑和形象。 

增加医院的经济效益：细节护理能够提高患者的护理满意度和

信任度，增加患者的回头率和口碑传播，从而增加医院的经济效益

和竞争力。 

细节护理是提高急诊儿科护理满意度的重要因素之一。在急诊

儿科护理中，护士们需要注重细节，从小事做起，全面关注患者的

身体、心理和生活方面的需求，以提高护理质量和护理满意度。本

文将从以下几个方面进行讨论： 

细节护理对患者护理满意度的影响细节护理能够让患者感受

到医护人员的关心和关爱，从而提高患者的护理满意度。在急诊儿

科护理中，护士们注重细节护理能够增强患者的信任感和归属感，

并且能够提高患者对医院的信任度和满意度。因此，细节护理是提

高急诊儿科护理满意度的重要因素之一。 

如何提高细节护理水平提高细节护理水平需要护士们注重以

下几个方面：首先，要加强护士的细节护理意识，注重从小事做起，

全面关注患者的身体、心理和生活方面的需求；其次，要提高护士

的细节护理技能，例如注重病人的个人卫生、患者的饮食和睡眠、

病人的心理护理等等；最后，要加强护士的沟通能力，与患者建立

良好的沟通和信任关系，了解患者的需求和心理状况，以更好地提

供细节护理服务。 

如何在实际工作中落实细节护理在实际工作中，护士们需要注

重以下几个方面：首先，要建立规范化的细节护理流程和标准，保

证每位患者都能够得到细节护理服务；其次，要加强护士的培训和

教育，提高护士的细节护理技能和意识；最后，要加强护士的团队

协作和沟通，共同落实细节护理服务，提高护理质量和效果。 

综上所述，急诊儿科护理中的细节护理是提高护理满意度的重

要因素之一。护士们需要注重细节护理，从小事做起，全面关注患

者的身体、心理和生活方面的需求，提高护理质量和护理满意度。

同时，护士们还需要加强细节护理的培训和教育，建立规范化的细

节护理流程和标准，以及加强团队协作和沟通，共同落实细节护理

服务。 
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