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医院文化建设在医院卫生管理中的作用研究 
夏爱琼 

(甘肃省嘉峪关市第一人民医院  甘肃嘉峪关  735100） 

摘要：在当前医疗卫生领域，医院文化作为深层次的价值观和行为规范，对医院卫生管理体系的构建与维护具有重要作用。医院文化建设

可以有效提升医务人员的职业道德和工作热情，影响整体医疗服务质量，促进医疗团队的合作与沟通，提高医疗服务的协调性和连续性，

进而增强患者的信任度，提升医院整体形象。基于此，本文对医院文化建设在医院卫生管理中的作用进行探讨。 
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引言：在实现医疗质量提升与医疗服务优化的过程中，医

院文化建设扮演着至关重要的角色，涉及职业道德、组织行为

以及患者服务理念等内容。有效的医院文化建设能够提升医务

人员的职业满意度，增强团队合作，优化医疗流程管理，确保

医疗安全，进而提高患者的满意度。因此，应深入研究医院文

化对医院卫生管理的作用，以提升医院管理效率和医疗服务质

量，实现医院的可持续发展。 

1 医院文化的概念 

医院文化是指导医院卫生管理和运营的基本理念和行为准

则，其核心是提升医疗服务质量和患者安全，强调以患者为中

心的服务理念，倡导医务人员的专业精神和团队合作。医院文

化也涉及医疗安全文化的建立，通过错误预防机制和风险管理

等来优化医院管理。在医院卫生管理中，医院文化能够在提高

医疗服务质量的同时，构建和谐的医患关系，提升医院整体形

象，同时也能够促进医疗团队的协作与沟通，提高工作效率和

医疗服务的连续性，对医务人员的职业满意度和患者的满意度

产生正面影响。 

2 医院文化与医院卫生管理的关系 

2.1 要重视医院文化建设 

医院文化包括医疗伦理、职业道德、团队合作精神及患者

中心的服务理念，与医院的运营效率和医疗质量密切相关。医

院文化有助于提高医疗服务的连续性和协调性，能够确保医疗

安全，提升患者满意度。医院文化的良好建设能够激发医务人

员的职业激情，增强团队合作意识，从而提高医疗服务的整体

效能。在医院卫生管理中，医院文化有助于提升医院内部治理

结构和管理效率，是塑造医院外部形象和提高社会认可度的关

键。因此，医院管理者应当深入理解医院文化的重要性，积极

推动医院文化的建设与发展，制定合理的文化发展策略和实施

具体的文化建设活动，强化医院文化在医院卫生管理中的应用

与实践。 

2.2 医院管理要加强医院文化建设 

医院管理人员需要深入理解医院文化的内涵及其对医院整

体运营的影响，如对医疗质量、患者安全以及服务效率等的影

响。医院文化不仅涉及医疗伦理和职业道德，更是涵盖医疗服

务、团队合作以及风险管理等多方面的综合体系。因此，强化

医院文化建设需要医院管理层制定具体有效的策略，定期组织

医疗伦理和职业道德培训，提倡团队合作精神，强化患者中心

的服务理念，并建立全面的质量管理和风险预防机制。同时还

应当定期进行评估和调整，确保医院文化与医院卫生管理的有

效融合，从而优化医疗服务，提升医院管理效率。 

2.3 对医院文化内容扬长避短 

在扬长避短的过程中，应对医院文化中的强项进行强化和

推广，例如，医院在患者中心的服务理念和医疗安全措施方面

的表现较为突出，则应进一步强调这些优势，将其作为医院文

化的核心要素，以此吸引和留住患者，提升医院形象。医院还

应识别并改善文化中的短板，并通过有效的管理策略和培训计

划来加以解决。另外，医院应定期进行文化评估，确保医院文

化的内容与医院卫生管理的目标相符，从而在提升医疗服务质

量的同时增强患者满意度[1]。 

3 医院文化建设在医院卫生管理中的作用 

3.1 指导作用 

在医疗服务质量管理方面，医院文化强调以患者为中心的

服务理念，能够促进医院不断优化服务流程，提高服务质量和

效率。医院文化在医疗安全管理中具有关键作用，能够通过建

立和强化医疗安全文化增强医务人员的安全意识，减少医疗差

错，确保患者安全。在医院内部管理中，医院文化建设倡导开

放、合作的管理风格，强化团队合作精神，有助于提升医疗团

队的工作效率和协作效果。医院文化也能够对医务人员的职业

道德和职业满意度产生积极影响，为其树立正确的职业价值观

和职业行为标准，激发医务人员的工作热情和责任感，进而提

升医疗服务的整体质量。与此同时，医院文化也能够通过构建

良好的工作环境和职业发展机会，为医院吸引和留住优秀人才，

提升医院的整体竞争力，它也倡导尊重、理解和关心患者的文

化氛围，有助于建立和谐的医患关系，提高患者满意度。 

3.2 团结作用 

医院卫生管理的各个方面都离不开团队成员之间的紧密合

作，通过树立共同的服务理念和工作目标，医院文化能够为医

务人员提供统一的工作方向和价值取向，从而增强团队的凝聚

力和协作精神。在医院文化的引导下，医务人员能更好地认识

到团队合作的重要性，从而在日常工作中主动进行跨科室协作，

共同应对医疗挑战和解决复杂问题，进而提升患者服务水平，

引导医务人员从患者的需求出发，共同努力提供高质量的医疗

服务。医院文化还能够促进医院内部环境的和谐，建立积极、

支持性的工作氛围，提升医务人员的工作满意度，降低职业倦

怠。医院作为一个复杂的服务系统，需要不同专业背景的医务

人员协同工作，共同面对日益增长的医疗需求和不断变化的卫
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生挑战。因此，强有力的团结作用可以帮助医院更高效地配置

资源，优化服务流程，提高工作效率，同时在医疗过程中减少

错误和风险，确保患者安全[2]。 

3.3 激励作用 

医院文化建设强调医疗专业精神、患者中心理念以及医疗

服务优化的文化价值观，能够有效激发医务人员的工作热情和

创新精神。树立正确的医院文化可以激励医务人员积极参与医

院管理和服务改进，提高其职业满意度和工作投入度。医院可

在文化建设中强调持续教育和职业发展的重要性，以此激励医

务人员追求专业成长和技能提升，从而提升医疗服务的质量和

安全性。医院文化也能够加强医疗团队的协作和沟通，构建团

队合作和跨学科协作的文化价值观，促进医务人员之间的相互

理解和信任，激发团队协作的潜力，从而提高医疗团队的整体

效率和协同作用。在医疗质量管理和患者安全保障方面，树立

和强化以患者为中心的服务理念，可以激励医务人员不断提高

服务质量，有助于减少医疗差错。此外，医院文化也能够为医

护人员提供公正、开放和支持性的工作环境，激励医务人员发

挥最佳工作表现，并打造积极的工作氛围，以降低医务人员的

职业倦怠，提高工作满意度和忠诚度[3]。 

3.4 辐射作用 

积极、健康的医院文化能够促进医务人员积极参与医院管

理，主动寻求改进医疗服务质量和工作流程的机会，此种文化

背景下形成的管理模式和工作方式能够有效提高医院运营的效

率和效果。医院文化强调的患者中心理念和医疗安全等，能够

深入到医疗服务的各个环节，从而形成高质量服务的标准，提

升患者的治疗效果和满意度。医院文化的此种辐射作用能够促

进医院与患者、社区和其他医疗机构之间的有效互动，从而增

强医院的社会责任感，使医院与社区进行密切合作，提升医院

在社会中的形象和影响力。医院文化强调的团队合作、职业成

长和尊重员工等价值观，能够吸引优秀人才，提升员工的工作

满意度和忠诚度，从而为医院带来更加稳定和高效的人力资源

支持。此外，医院文化的辐射作用还能够为医院塑造独特的品

牌形象，获得更多患者的信赖，从而提高医院在医疗行业中的

竞争力[4]。 

表：医院文化建设在医院卫生管理中的作用 

医院文化作用 影响领域 具体效果 

指导作用 医疗服务质量管理 以患者为中心，优化服务流程，提高服务质量和效率 

 医疗安全管理 增强安全意识，减少医疗差错，确保患者安全 

 内部管理 促进开放合作管理风格，强化团队合作，提高工作效率 

 职业道德和满意度 提升职业价值观，激发工作热情和责任感，提高医疗服务质量 

团结作用 团队协作 强化凝聚力和协作精神，跨科室合作，共同应对医疗挑战 

 工作氛围 促进内部环境和谐，提升工作满意度，降低职业倦怠 

激励作用 工作热情和创新 激发工作热情，促进参与管理和服务改进，提升职业满意度 

 专业成长 强调持续教育和职业发展，提升医疗服务质量和安全性 

 团队效率 加强协作和沟通，提高团队整体效率 

辐射作用 医院运营效率 提高医院运营效率和效果，形成高质量服务标准 

 社会互动 促进与社区和其他医疗机构的有效互动，增强社会责任感 

 员工满意度和忠诚度 吸引优秀人才，提升员工满意度，稳定人力资源支持 

4 医院文化建设在医院卫生管理中的应用 

4.1 在人力资源管理方面的应用 

医院文化建设不仅体现在医疗服务的质量和效率上，更能

够深度影响医院内部人力资源的管理和发展。在招聘和选拔过

程中，医院不仅要考虑候选人的专业技能和经验，更重视其是

否与医院的核心文化价值观相契合，从而筛选出能够融入医院

文化、并积极贡献于医院发展的人才。基于医院文化建设，医

院可以通过培训提高员工对医院文化的认同感，强化医疗伦理

和职业道德，并注重提升员工的专业技能和团队合作能力，从

而塑造高效、协调的工作团队，提升医院整体服务水平。在员

工绩效评估和激励机制中，通过设立与医院文化紧密相关的绩

效指标评估员工的工作表现，能够激励员工提升自身专业技能，

促进医院文化的内化和实践。在激励机制方面，可为医院员工

提供与文化价值观相符的奖励，表彰优秀的团队合作和卓越的

患者服务，以此来鼓励员工积极参与医院文化的建设和实践。

此外，医院文化建设也能够帮助员工进行职业发展规划，鼓励

员工在职业生涯中不断进步，并为其提供必要的培训和晋升机

会，以医院文化为指导帮助员工实现个人目标与医院目标的共

同成长[5]。 

例如，某医院在其人力资源管理中融入了以患者为中心的

服务理念和团队协作的文化价值观。在招聘过程中，该医院将

重点放在候选人是否认同医院的文化理念，并将这一准则作为

评估和选拔人才的重要依据。为强化现有员工对于医院文化的

认识和实践，该医院还定期举办了各类培训和研讨会，并建立

了以医院文化为基础的绩效评价体系，将员工的工作表现与医

院文化的内化程度相结合。对于那些在日常工作中表现突出的

员工，该医院给予了认可和奖励，并激励全体员工都积极参与

到医院文化的实践中，从而有效提升了医疗服务的整体质量。 

4.2 在质量管理方面的应用 

医院文化建设是实现高质量医疗服务的基础，在质量管理

方面，医院文化建设能够确立质量理念，树立以患者为中心的

医疗服务理念，强化医务人员对医疗质量重要性的认识，从而

在全院范围内形成对质量意识和质量追求的共识。医院可定期 
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召开质量管理会议、质量改进项目以及患者安全培训活动，以

此强化医务人员的质量意识，提高其质量管理能力。医院可以

基于医院文化建立一套全面的质量控制体系，并强调团队合作

精神和持续改进的态度，以帮助医务人员在质量控制中更好地

协作和反馈。此外，医院还可以应用医院文化定期进行质量评

估和患者满意度调查，以监控医疗服务的质量，并根据结果进

行必要的调整和改进。在质量激励机制的构建中，医院可设立

与医院文化相一致的质量目标和激励措施，激励医务人员不断

追求更高的服务质量，进而提升医务人员的工作动力，促进医

院质量管理体系的持续优化[6]。 

例如，某医院在其日常运营和管理中强调以患者为中心的

服务理念，优化了诊疗流程，对医护人员加强了医疗安全教育，

并在医院实施了患者满意度调查，以此来确保服务的连续性和

质量。在医疗安全方面，该医院引入了先进的患者安全管理系

统，定期进行风险评估和差错预防，并建立了一个跨部门的质

量改进小组来负责监控和评估医疗服务的质量，使医院医疗质

量得到了持续提升。由此不仅能够提高患者的治疗效果和满意

度，也能够增强医护人员的专业技能和团队协作能力。 

结束语：综上所述，医院文化的构建和发展是提升医疗服

务质量的关键，能够增强医院的核心竞争力，塑造良好的医院

形象。医院文化建设有助于优化医院管理体系，提升医疗服务

质量，打造更为和谐的医患关系。对此，医院应将文化建设作

为医院卫生管理工作的重点，以促进医院内部管理的优化，提

升医院的整体形象和社会责任感，实现医疗服务水平的全面提

升。 
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