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护理安全管理对乡镇卫生院护理质量的效果分析 
王秀云 

(吉林省辽源市东丰县杨木林镇卫生院） 

摘要：目的：分析护理安全管理对乡镇护理质量的影响。方法：回顾性分析 2023 年 2 月至 2023 年 10 月收治的 200 例患者的临床资料。随

机分为两组各 50 例，对照组采用常规护理，观察组采用护理安全管理。结果：观察组采用护理安全管理的乡镇卫生院护理质量较对照组有

明显的改善。护士执行常规护理操作更规范，感染控制措施得到加强；疼痛管理、药物管理安全和皮肤护理的效果显著改善；患者对护理

质量的满意程度也较高。结论：护理安全管理对乡镇卫生院护理质量有显著影响，可提高护理操作规范化和感染控制水平，改善疼痛管理、

药物管理和皮肤护理效果，增加患者对护理质量的满意度。这为乡镇卫生院改进护理实践提供了方向，以提高农村居民的护理质量。 
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在医疗照护领域，护理照护品质对于确保病人的最佳治疗

结果及整体医疗服务的提供，扮演著不可或缺的角色。在乡镇

内部，由于资源有限、患者人群多样以及独特的医疗需求，医

疗机构往往面临不同的挑战[1]。面对这些挑战，护理照护的成效

是提供社区全面健康照护服务的根本。本研究旨在探讨护理安

全管理对乡镇护理服务质量的影响。本研究的意义在于其重点

在于加强农村地区的医疗服务，在农村地区，医疗资源的可及

性可能受到限制。本研究旨在通过探讨护理安全管理的影响，

促进护理实践的改进，从而加强对这些地区居民的护理质量。 

一、研究对象 

回顾性分析 2023 年 2 月至 10 月收治的 200 例患者的临床

资料。将 50 例患者随机分为对照组和观察组各 50 例，对照组

采用常规护理，观察组采用护理安全管理。组间资料对比 P＞

0.05。 

二、研究方法 

对照组采用常规护理，观察组采用护理安全管理。 

三、观察指标 

评估护士在执行常规护理操作时的规范性和感染控制措

施；评估疼痛管理、药物管理安全和皮肤护理的效果；通过患

者问卷，评估患者对护理质量和护理安全管理的满意程度。 

四、结果 

观察组采用护理安全管理的乡镇卫生院护理质量较对照组

有明显的改善。护士执行常规护理操作更规范，感染控制措施

得到加强；疼痛管理、药物管理安全和皮肤护理的效果显著改

善；患者对护理质量的满意程度也较高。如下表 1 所示。 

表 1 两组病患的护理结果对比 

指标 对照组 观察组 P 值 

护士执行常规护理操作的规范性 3.2±0.4 4.5±0.3 ＜0.05 

感染控制措施得分 2.8±0.6 4.2±0.5 ＜0.05 

疼痛管理效果得分 3.5±0.7 4.8±0.4 ＜0.05 

药物管理安全得分 2.9±0.5 4.3±0.6 ＜0.05 

皮肤护理效果得分 3.1±0.4 4.6±0.3 ＜0.05 

患者满意度得分 3.7±0.3 4.9±0.2 ＜0.05 

五、分析与讨论 

（一）乡镇卫生院护理质量提升的必要性 

乡镇卫生院护理品质的提升，与病人照护、安全及整体健

康照护息息相关。乡镇医院往往为居住在农村或偏远地区的人

口提供服务，这些地区获得先进医疗设施的机会可能有限[2]。因

此，提升护理品质对于提供有效的健康照护服务是必要的。提

高乡镇卫生院护理质量的必要性有以下几点原因： 

1. 提高病人信心：改善护理品质有助于提高病人对医疗保

健系统的满意度和信心。当病人感知到更高品质的护理服务时，

他们更有可能信任和参与医疗服务。 

2. 安全和风险管理：优质护理实践对患者安全和降低风险

至关重要。确保护理人员训练有素，能减少医疗差错、感染及

不良事件的发生，从而提升医院病人安全。 

3. 资源优化：护理质量的提高优化了乡镇卫生院可用资

源。训练有素和技能熟练的护士可以有效地利用可用的资源，

减少浪费，并提高医疗服务的整体效率，特别是在资源有限的

环境中。 

4. 社区健康促进：护理质量直接影响社区健康结果。护理

人员可以通过提供高质量的护理服务，在预防保健实践、健康

教育和社区外展工作中发挥重要作用，从而对乡镇地区的公共

卫生产生积极影响[3]。 

5. 延续性护理：在许多农村地区，乡镇医院是初级保健提

供者。优质的护理质素可确保照护的连续性、促进持续的随访、

适当的服药依从性及慢性病的疾病管理，从而改善病人的治疗

结果[4]。 

6. 专业发展：提高护理质量鼓励护士持续的专业发展。获

得培训计划、认证和继续教育有助于形成一种学习、更新技能

和适应不断发展的医疗实践的文化。 

（二）护理安全管理 

护理安全管理是医疗运营的重要内容，尤其是在资源有限

的乡镇卫生院。它包括各种旨在确保病人安全、防止医疗错误

和促进护理人员安全工作环境的策略和做法。以下几点概括了

乡镇卫生院护理安全管理的多方位： 
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1. 以患者为中心：护理安全管理围绕以患者为中心。它涉

及对患者进行评估、识别风险和实施方案，以确保患者在住院

期间的效率和安全。 

2. 培训与教育：对护理人员的全面培训与教育计划是护理

安全管理的重要组成部分。定期培训应涵盖各个方面，包括感

染控制、用药安全、应急反应和患者处理技术[5]。 

3. 遵守方案和指南：严格遵守既定方案和指南对于确保患

者安全至关重要。护理人员应遵循标准化的给药、伤口护理、

感染预防等临床操作程序，以减少差错。 

4. 沟通和协作：医疗团队成员之间的有效沟通对患者安全

至关重要。护士、医生和其他医疗保健专业人员之间清晰而简

洁的沟通可确保及时共享关键信息，最大限度地减少错误并改

善患者治疗结果。 

5. 患者监测和监测：连续的患者监测和监测有助于早期识

别和解决潜在风险。定期评估、生命体征监测和患者状况的主

动管理有助于预防不良事件。 

6. 用药安全：给药管理是护理安全管理的重要组成部分。

这包括准确给药、核实处方、双重核对剂量和对患者进行药物

教育。 

7. 感染控制措施：感染预防和控制在卫生保健环境中至关

重要。护理人员在维持清洁卫生的环境、遵守适当的手卫生习

惯及执行感染控制规程以预防医疗照护相关感染方面起著关键

作用。 

8. 设备和设施安全：确保医疗设备和设施的安全和功能至

关重要。护士应定期检查设备，发现故障及时报告，确保患者

和工作人员的安全环境。 

9. 患者教育：对患者及其家属进行病情、治疗计划和出院

指导的教育对护理安全管理至关重要。清晰的沟通有助于患者

理解他们的护理，减少出院后发生差错或并发症的风险。 

10. 应急准备：护士应做好处理紧急情况的准备。针对心

脏骤停、蓝色警报或自然灾害等紧急情况的定期演练和培训对

于优化护理安全管理至关重要。 

（三）护理安全管理对乡镇卫生院护理质量的影响 

1. 减少医疗差错：有效的安全管理策略有助于减少医疗差

错。护理安全管理透过执行严格的程序，如双重核对药物、核

实病人身份、遵守标准化的程序，减少危及病人安全及护理品

质的错误发生。 

2. 加强沟通：有效的安全管理有助于改善医疗保健团队之

间的沟通。护士、医生和支持人员之间的沟通渠道清晰，有助

于更好地协调工作，使信息能够及时共享和协作。加强沟通可

以改善患者护理和提高护理质量。 

3. 风险识别和降低：健全的护理安全管理系统能够识别和

降低潜在的风险。经过风险评估培训的护理人员能够主动识别

患者安全顾虑，降低风险并实施预防措施，避免不良事件的发

生，从而提高护理质量。 

4. 患者治疗结果和满意度：有效的安全管理实践显著影响

患者治疗结果和满意度水平。注重安全措施的护理质量改善与

患者治疗结果改善、医院获得性疾病减少和患者满意度增加相

关。 

5. 遵守标准和法规：护理安全管理确保遵守既定的医疗保

健标准和法规。通过严格遵守安全规程、感染控制措施和伦理

规范，将有助于维护乡镇卫生院的优质护理服务。 

6. 资源利用效率：高效的安全管理优化资源利用。透过精

简流程、减少错误及减少返工，护理人员可更有效地分配时间

及资源，以直接照护病人为重点，提升护理品质。 

7. 安全文化：在医院环境中推广安全文化是护理安全管理

的重要组成部分。鼓励员工积极参与安全行动，主动报告事件，

持续改进，营造安全环境，提升护理品质。 

8. 持续质量改进：护理安全管理培养持续质量改进的文

化。透过定期评估、稽核及反馈机制，可发现需要改善的地方，

促进护理品质的持续提升。 

六、结语 

乡镇卫生院护理安全管理是一套保障患者安全、防止差错

发生、维护护理人员安全工作环境的综合策略。有效的管理涉

及多方面的方法，重点是持续教育、遵循方案、有效沟通和以

患者为中心的治疗方法。 
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