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浅谈消毒供应中心质量缺陷原因与对策 
周慧可 

(郑州人民医院  河南郑州） 

摘要：对于任何一个医院或者是医疗机构来说，进行各种医务处理或者是各种大小型手术都需要有一个无菌的环境，而为了确保可以形成

无菌的环境，需要有足够完备的消毒物品进行供应，消毒物品的供应速度和质量都应该达到国家既定标准，为医院无菌环境的形成做好前

提基础，但是，细观我国一些医院或是医疗机构，在消毒供应中心里却没有达到既定的质量标准，消毒供应中心的质量缺陷问题需要引起

我们足够的重视和关注，找到问题之后采取相关的措施，确保消毒供应中心的质量达到标准，更好地为医院及患者服务。 
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对于我国目前的消毒供应中心存在的质量缺陷问题主要围

绕在几个方面，首先是消毒物品的保存导致的质量出现问题，

消毒物品的保存环境不能确保持续性和稳定性，久而久之，让

消毒物品出现了被细菌侵入的情况。另外存在的主要问题就是

使用后的保养问题，一般经过使用后的消毒物品可以被清理掉

的是一次性消毒物品，需要及时统一地加以销毁，而对于还可

以反复使用的物品则应该派专门的人员进行全方位地清理，确

保不残存细菌等，但是这种全方位清理更容易出现问题，而针

对这一问题应该更加予以重视，因为这一问题往往是消毒供应

中心存在质量问题的源头所在。 

1 目前我国的消毒供应中心质量缺陷原因 

1.1 缺少完备的科学的消毒供应中心流程制度 

消毒供应中心最基础的工作就是供应各个科室各个部门所

需要的医疗用品，因此，消毒供应中心日常接触最多的就是分

拣，分配，收回，清理或处置的流程，而这些流程需要达到的

标准不一，很难让实际操作者一目了然的了解到各个流程所需

要达到的既定标准。目前，我国大部分医院或是医疗机构都忽

视了制度和流程的建立，尤其是在一些三四线以及以下的城市

的医院和医疗机构，亦或是没有建立相关的消毒供应中心的流

程和制度，或是只是建立了一个空壳，没有补充符合当前消毒

供应中心的相关制度和流程，还有的一些制度流程混乱，让消

毒供应中心的员工没有办法一眼从制度中迅速了解到所需要达

到的标准，这样的制度和流程的设立往往是缺少真实的作用和

效果的，为了规避这样的问题导致的质量出现纰漏，应该首先

对医院的各个科室有一个最基本的了解，进而可以快速的规划

出分拣和分配应该以什么样的效率什么样的分配数量进行，在

收回和清理处置则要具体问题具体分析，制度和流程既要科学

化也要人性化。 

1.2 消毒供应中心的一些医护人员缺少足够的专业能力和

经验 

对于消毒供应中心而言，每天都供应各个科室的消毒物品，

所以，在每天的分拣和分配工作之前，理应把各个科室都了解

一遍，对各个科室平时使用到最多的和需要频繁更换的医疗消

毒物品都是什么都要有所了解，这需要有一定的医疗知识和消

毒用品相关的知识作为辅助，在专业知识的帮助下，可以把基

本流程贯通的更顺利，做到快速地把各个科室需要的消毒用品

分拣分配到相应的位置，每天定期进行收回科室用过的消毒用

品，根据专业知识可以快速分辨出哪些消毒用品是应该被快速

地进行销毁的，减少细菌的滋生，而哪些可以走入下一步清理

环节。但是很多的医院和医疗机构，尤其是规模不大的医院和

医疗机构却缺少这样有着足够专业能力素质专业的医护人员，

很多消毒供应中心的医护人员对于各个科室的大概情况根本不

甚了解，分拣分配时的速度大打折扣，甚至出现分拣分配错误

的情况，这种错误很可能耽误对患者的救治，是消毒供应中心

质量缺陷中的大问题。 

1.3 部分消毒供应中心的处置清理设备更新换代不及时 

对于消毒供应中心来说，收回和处置及清理是较为复杂但

是却很重要的环节，首先是收回需要定期及时，一般要确保每

天都完成一次的消毒物品收回，确保科室的当天的全部消毒物

品都被及时收回，避免有遗落现场使细菌滋生的情况发生，另

外，对于收回到消毒供应中心的物品应该及时根据专业判断进

行选择后续的步骤，或是选择及时销毁及时处理，亦或是选择

及时清理，清理后确保无菌性放入待分配区。但是，实际上很

多小型医院或是医疗机构对于消毒供应中心的消毒物品的处置

清理收回等环节却并未达到速度和质量上要求的标准，定期的

收回是必要的，但是这一环节也是很可能接触细菌和医疗废物

的环节。对于清理环节也是非常容易出现质量问题的环节，清

理刚考验消毒供应中心的医护人员的能力，需要依靠专业知识
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对使用过未到处理期的物品和设备进行全方位清理，医用消毒

更为严格，使清理后的消毒用品真正达到无菌的状态。 

2 针对消毒供应中心质量缺陷的相关对策 

2.1 建立健全消毒供应中心质量管理的制度 

消毒供应中心想要真正确保内部存放和供给以及收回的消

毒用品的无菌性达到预计标准，需要首先建立健全消毒供应中

心的质量管理的制度，制度要真正落实到实际工作中，不能仅

仅是空壳，而不落实到具体的工作细节中，首先，要明确在消

毒供应中心的各个工作环节中的一个检查标准，分拣分配时首

先检查消毒用品的数量，确保和各个科室报上来的用品数量吻

合，防止出现了短缺的情况而耽误了科室的使用，进而影响对

患者的诊治，其次，在分拣分配时还要注重分拣分配给各个科

室的消毒用品的质量问题，经过先进精密的检测仪器检查后，

确保无菌性达到标准后再保存至无菌的存放箱内，并送至各个

科室，只有保证分拣分配的数量质量都达到标准，才是真正符

合制度上的严格要求。另外，制度还要对于收回清理处置等的

时间进行一个规范，每天安排经验完备的专业医护人员进行定

期的收回清理处置工作，收回不需要再使用的消毒用品集中起

来，进行统一处置，而需要再次使用的，也需要及时集中起来，

由专业人员进行集中的清理，清理处置的最佳时间要记载于制

度中，进而起到更好地规范这些专业人员进行清理和处置的效

率，制度被建立健全后，才是消毒供应中心质量管理开始的一

个标志，按照制度规定一项一项加以改正和实行。 

2.2 选择具有足够经验能力的消毒供应中心的医护人员 

消毒供应中心虽然没有直接深入到各个科室，但是，消毒

供应中心确实这些个科室的最大的后勤保障部门和机构，为了

确保这一后勤保障部门的正常运转，需要选择一些有足够能力

素质和相关经验的人才来进行辅助，首先是要有一定的对于消

毒用品的了解，可以及时分辨出各款消毒用品都分别是分拣给

哪个科室，并且还要了解这些消毒用品应用到临床治疗上都各

有什么用处。有足够专业知识固然重要，一定的经验也是同样

重要的，可以使消毒供应中心在分拣分配收回处置等上效率更

高，完成度也更高，在足够的经验和能力辅助之下，消毒供应

中心的工作进展定会更加的顺利，而对外供应的消毒物品的无

菌性也定会保持住，为各个科室做好这个后勤保障的工作。 

2.3 及时更新已经老旧的处置清理设备 

对于消毒供应中心来说，不容忽视的一个环节就是收回之

后的清理处置环节，如果清理处置的时间不及时，或是清理处

置的效果不达标，很容易会使细菌蔓延到存放在消毒供应中心

的其他消毒物品，所以，要重视收回后的清理处置环节。在清

理处置环节中，除了极少部分特殊物品需要手工进行清理处置

的外，大多数消毒物品在收回后都直接放置进清理处置设备，

启动清理处置设备后进行清理，然而机器设备在运转中都会有

消耗，机器设备在使用一段时间后就容易出现运转卡顿，工作

效率会达不到既定的标准，所以，要对清理处置设备进行定期

和不定期的检查，定期检查主要是起到预防检查的效果，及时

检查经过一段时间使用后的清理处置设备，看是否有潜在的问

题出现，一旦发现了问题的苗头及时处理，将问题扼杀在摇篮

中，而不定期的检查主要是起到事后检查的效果，所谓事后检

查，就是对于医护人员在使用清理处置设备时发现的机器运转

速度或者是效果不达标的问题，及时针对性的进行处理，如更

换局部的零件等，定期检查和不定期检查相结合，更好地为消

毒供应中心的处置清理环节提供坚实的物质基础，使处置清理

环节效率效果都有所提高。 

3 结语 

对于消毒供应中心来说，质量缺陷一旦出现，需要立刻分

析质量缺陷存在的原因，因地制宜地加以改进，防止质量缺陷

扩大，给医疗机构或是医院带来更大的损失，现如今存在的质

量缺陷集中在这五个主要环节中，分拣分配和处置清理还有收

回都是容易出现质量缺陷的重要环节，对于质量缺陷的解决，

首先要建立健全相关的制度，制度上明确写上各个环节应该完

成的时间以及完成的标准，另外还可以标注一旦没有按时完成

或者完成效果不佳，那么应该受到一定惩罚等。另外在选人上

也要公平公正，真正选拔具有足够经验能力的人才进入消毒供

应中心，针对性地解决各个环节易出现的质量缺陷问题，确保

对医院或是医疗机构的日常工作带来帮助，而不是阻碍。 
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