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精细化流程管理对手术护理管理工作效率及患者满意度的

影响研究 
仲秀青 

(青海红十字医院  青海西宁  810000） 

摘要：目的：分析手术护理管理工作中应用精细化流程管理对工作效率以及患者满意度的影响。方法：研究区间为 2021 年 10 月至 2023 年

10 月，共有 90 例在我院行手术治疗的患者参与此次研究，根据随机抽样法将患者分为两组，组名为常规组和研究组，前组实施常规化流程

管理，后组应用精细化流程管理，护理完成后评价其临床应用价值。结果：与常规组相比，研究组手术效率评价指标时长更短（P＜0.05）；

研究组护理管理质量评分更高（P＜0.05）；研究组护理满意度更高（93.33%＞77.78%）（P＜0.05）。结论：将精细化流程管理应用于手术护

理管理中作用明显，效果显著，不仅能够提高手术效率，工作质量评分，同时让患者更加满意，在临床上可以推广应用。 
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手术室是医院治疗危重患者的重要场地，因手术过程具有

技术水平高、风险高、节奏快等特点，导致护理工作内容复杂、

强度大，作为高风险科室，不良事件发生风险高[1]。随着近年来

患者对护理服务需求的多样化及高标准化，常规手术室护理管

理逐渐无法达到患者对护理过程的期待值，进一步影响护理工

作质量[2]。精细化流程管理以常规管理为基础，以科学程序化为

原则，通过一系列护理管理措施为患者提供全程优质护理服务，

保证护理管理工作具有科学、有效等特点[3]。对此，本研究通过

对手术护理管理工作效果的观察，探讨精细化流程管理的应用

效果及其临床价值，现报道如下。 

1、资料与方法 

1.1一般资料 

围绕手术护理管理展开研究，研究开始时间为2021年10月，

结束时间为2023年10月，将符合研究需求的90例患者作为研究

对象，按照随机抽样法进行分组，划分为例数相同，管理措施

不同的两组。常规组共计患者45例（男23例，女22例），年龄均

值为（38.46±2.02）岁，疾病类型包括胆囊手术（20例），阑尾

切除手术（10例），其他手术（15）例；研究组共计患者15例（男

22例，女23例），年龄均值为（38.57±2.05）岁，疾病类型与常

规组相同，例数分别为22例、10例、13例。纳入范围：（1）均

无相关手术禁忌症；（2）无主观因素影响实验进行，对此次研

究表示知情同意；排除范围：（1）病情严重者；（2）精神、认

知、行为异常的患者。在统计学数据软件对比分析患者一般资

料，结果 P＞0.05，可进行后续研究。 

1.2方法 

常规组实施常规化流程管理，主要包括做好患者术前基本

准备工作，接患者到手术室，完成常规麻醉和指导卧位，治疗

过程中密切观察患者生命体征的改变，术后于患者清醒后送回

病房，并和病房护理工作人员最好相关交接。 

研究组应用精细化流程管理，具体内容如下：（1）精细化

流程管理知识培训，护理人员一同分析手术室目前护理管理现

状，查找手术室护理管理中存在的问题，积极讨论与分析，从

多角度提出改进方法。由手术室内丰富护理经验的工作人员组

成手术室精细化流程管理小组，护士长定期开展精细化管理知

识培训，主要包括讲解基本管理知识以及培训相关操作技能等；

根据科室情况设立考核制度和评分标准；（2）术前精细化管理：

手术室工作人员评估患者各项检查数据，并于手术前1天对患者

进行术前访视，根据患者文化程度，利用通俗易懂的方式讲述

手术相关知识以及注意要点；从交流中了解患者的心理状态，

给予支持和鼓励，引入疾病治疗成功案例，增加患者治疗信心；

（3）术中精细化管理，首先保持良好的仪容仪表，严格规范言

行举止和护理态度；其次提前做好物品与环境准备，保证温湿

度适宜，手术室干净清洁；进一步完善手术室器械管理规章制

度以及手术室环境卫生管理制度，严格按照要求每日对医疗设

备及手术器械进行检查，保证地面彻底消毒；每次手术完成后

及时将敷料及器械做好处理，合理放置，为下一场手术做好准

备，定期对器械进行检查和维护，保证所有仪器设备正常运转，

保证手术顺利开展。同时，术中加强对患者隐私的保护，多次

询问患者的舒适程度，做好术中保暖；（4）术后精细化管理，

术后2-3天手术室人员进行术后随访，了解术后恢复情况，并听

取患者手术室护理工作的意见。 

1.3 观察指标 

组间手术效率的评估以手术室工作人员接送患者时间、手

术准备时间以及每台手术花费时间为依据。手术室护理管理质

量以我院《手术室护理工作质量考核评分标准》为依据，共包

括5个方面，单项分值为0-100分，代表患者护理管理质量由低

至高[4]。护理服务满意度的评估通过分发调查问卷的方式进行，

主要了解患者对护理态度、护理形式、护理内容等方面的满意

程度，将结果划分为三个等级，即满意、基本满意和不满意。 

1.4 统计学方法 
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本次实验数据应用 SPSS 24.0软件进行统计学数据的分析，

比较采用 t 检验和卡方检验，以 P＜0.05为差异有统计学意义。 

2结果 

2.1统计并分析手术效率上的差异 

研究组各项指标所用时间明显短于常规组（P＜0.05），数

据详见表1。 

表 1 手术效率对比（ sx ± ，min） 

分组 例数 手术室接送时间 手术准备时间 每台手术时间 

研究组 45 20.56±7.20 25.55±5.24 85.56±23.10 

常规组 45 35.64±10.02 36.45±8.37 105.46±26.15 

X2  8.199 7.405 3.826 

P  0.000 0.000 0.000 

2.2评估并比较手术室护理管理质量评分 

研究组单项分值均显著高于常规组（P＜0.05），数据详见

表 2。 

表 2 护理管理质量评分对比（ sx ± ，分） 

分组 n 基础护理 手术室环境 护理文书 护理操作 护理配合 

研究组 45 95.55±2.37 97.28±3.10 96.10±2.47 98.48±1.79 95.31±2.24 

常规组 45 90.24±1.75 91.46±2.48 89.13±1.48 90.47±1.35 90.12±2.10 

X2  12.091 9.834 16.238 23.966 11.339 

P  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

2.3调查并统计患者对护理措施的满意度 

研究组护理满意度高达93.33%，明显高于另一组的77.78%

（P＜0.05），数据见表3。 

表 3 满意度对比［n（%）］ 

分组 例数 满意 基本满意 不满意 合计 

研究组 45 24（53.33） 18（40.00） 3（66.67） 42（93.33） 

常规组 45 20（44.44） 15（33.33） 10（22.22） 35（77.78） 

X2 -    4.406 

P -    0.036 

3 讨论 

在本次研究中，两组患者实施不同的手术室护理管理方法，

其管理效果有明显差异，其中研究组优势明显，在手术效率对

比中，研究组各阶段所用时间更短（P＜0.05）；在护理管理质

量评价中，研究组单项指标分值均较高（P＜0.05）；在护理满

意度比较重，研究组中满意及基本满意人数更多（P＜0.05）。

根据上述结果进一步验证了精细化流程管理的优势性，分析上

述结果原因，在具体实施过程中以医院手术室实际管理情况为

依据，以患者为中心，保证制定的管理方案具有合理、有效等

优势[5]。从术前护理开始，增加患者对手术情况的了解，降低患

者对手术的恐惧，保证手术顺利进行，同时开展相关培训保证

强化护理人员知识基础及操作技能[6]。术中重点关注器械管理，

环境管理，不影响手术的顺利开展。术后了解患者恢复情况以

及对手术室护理的满意度，听取意见，积极改进[7]。 

综上所述，手术护理管理中应用精细化流程管理效果比较

理想，具有多重优势，能够有效提高手术室护理管理工作的效

率和质量，达到患者对护理结果的期待值，在临床上有较好的

发展前景。 
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