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优质护理服务在老年慢阻肺护理中的应用分析 
王珍珍 

(莱西市人民医院  山东莱西  266600） 

摘要：目的：分析老年慢阻肺护理中实施优质护理服务的干预效果。方法：从医院 2023 年 1 月-12 月时间段内随机挑选出 100 例老年慢阻

肺患者当作研究对象，并按照抽签法将患者分成对照组和研究组，对照组采取常规护理，研究组采取优质护理服务，观察护理效果。结果：

两组患者在实施护理后，研究组患者第一秒用力呼气容积（FEV1）、呼气峰值流速（PEF）等指标均高于对照组，且患者生活质量评分及护

理满意度比对照组高，P<0.05。结论：老年慢阻肺护理中开展优质护理服务可以有效改善患者肺功能，促进症状消退，提高生活质量。 
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慢阻肺是常见呼吸系统疾病，患者会伴有胸闷、咳嗽与咳

痰，容易危害患者生命健康，当前针对疾病主要实施药物治疗，

但是在药物治疗过程中，患者依从性发挥着重要作用，然而患

者自身容易伴有较大心理负担，精神压力及较大，所以导致病

情控制效果不佳，因此需要适当采取护理措施干预，促使患者

病情康复，提高预后。基于此，下文选取慢阻肺患者，分析优

质护理服务的干预效果。 

1 资料与方法 

1.1基础资料 

本文随机挑选医院 2023 年 1 月-12 月内收治的 100 例老年

慢阻肺患者当作研究对象，所有患者入院后均按照抽签法方式

进行分组，共分成对照组和研究组，各 50 例，对照组男 31 例，

女 19 例，年龄范围 65-83 岁，平均年龄（71.24±2.56）岁，病

程时间在 1-4 年，平均病程（2.07±0.35）年；研究组男 30 例，

女 20 例，年龄范围在 66-84 岁，平均年龄（71.35±2.61）岁，

病程时间在 1-5 年，平均病程（2.09±0.37）年；上述患者年龄、

性别与病程资料对比无统计学意义（P>0.05）。 

1.2 方法 

对照组开展常规护理，需落实各项基础护理，搜集患者资

料，监测病情。 

研究组实施优质护理服务：（1）饮食护理：护理人员需要

指导患者正确意识，以清淡易消化原则为主，禁止刺激性食物

以及酒精，适当增加丰富维生素或者蛋白质食物补充，多进食

新鲜水果蔬菜，保持少吃多餐原则。（2）药物护理：老年患者

自身注意力降低，记忆力相对减退，所以护理人员需要督促患

者正常用药，并告知家属，监督患者用药情况，并进行药物知

识讲解，如实告知药物不良反应，并教导正确处理方法。（3）

心理护理：由于老年患者各项功能都有所降低，并且受到一些

基础疾病影响，因此会给患者带来较大精神压力，心理负担增

加，如果患者心理上长时间保持负面情绪，如果不能进行有效

心理疏导，会对患者治疗结果和身心健康造成影响。对此，护

理人员要保持较高耐心、真诚听取患者要求，给予人文关怀和

呵护，同时根据患者病情发展和现实中出现的心理问题，进行

针对性心理辅导。（4）环境护理：护理人员在护理过程中，需

要给患者创造一个安静，整洁，舒适环境。在环境护理方面，

要注意病房的卫生和消毒工作，保证病区内的病菌得到有效控

制，防止发生交叉感染。要保持每日的窗户和喷水，以减少空

气中的悬浮微粒，提高舒适度。在此过程中，要做好患者防护

工作，避免患者因地面过滑而跌倒。夜间尽可能减少护理操作，

避免干扰患者睡眠，提高患者睡眠质量。（5）康复训练：因为

老年患者体质较差，抵抗力与免疫力较低，所以可能会导致呼

吸系统受到感染，这时需要做好患者康复训练，指导患者进行

护理功能训练，护理人员在护理工作中，可以教导患者冥想方

式，并引导患者把握好自己呼吸规律，促进患者呼吸能力康复，

同时也帮助患者建立正常呼吸，增强心肺功能。在呼吸练习时，

可以教患者腹式呼吸和缩唇呼吸，逐渐增强患者呼吸和肺功能。

在条件许可的条件下，可以通过一些简易的运动来增强患者肺

功能。比如，走路，游泳，跑步等等。 

1.3 观察指标 

分别在护理前及护理后对患者肺功能指标进行测量，指标

有第一秒用力呼气容积（FEV1）、呼气峰值流速，同事应用 6min

步行距离测试（6MWT）方法了解患者运动耐力情况，若是统

计距离越大则说明患者运动耐力越高；应用 CDPD 评分问卷

（CAT）评估患者症状改善情况，分值共 40 分，分数越高表示

患者症状越严重。 

借助生活质量评估问卷（SF-36）对患者生活质量作出评估，

分值 100 分，分数越高生活质量越高。 

1.4 统计学分析 

SPSS23.0 处理分析，X2、t 检验，并用（n/%）（ sx ± ）

表示，P<0.05，则数据有差异。 

2 结果 

2.1 运动耐力及症状改善效果 

通过表 1 数据比较可见，护理实施后，研究组 6MWT 指标

明显比对照组高，且 CAT 评分低于对照组，P<0.05。 
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表 1 比较两组患者护理前后 6MWT、CAT 指标（ sx ± ） 

6MWT CAT 
组别 n（例） 

护理前 护理后 护理前 护理后 

对照组 50 238.54±31.28 262.48±40.34 30.24±2.85 27.51±2.56 

研究组 50 238.61±31.47 332.52±36.87 30.36±2.97 25.36±2.71 

t  0.0112 9.0622 0.2061 4.0780 

P  0.9911 0.0000 0.8371 0.0001 

2.2 肺功能指标比较 

护理后相比护理前，研究组患者肺功能指标改善效果明显

比对照组高，P<0.05。 

表 2 对比两组肺功能指标（ sx ± ） 

FVC（L） FEV1（L） PEF（L/s） 
组别 

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 

对照组（n=50） 2.11±0.35 2.31±0.24 1.29±0.25 1.51±0.14 4.36±1.25 3.08±1.04 

研究组（n=50） 2.14±0.36 2.77±0.30 1.30±0.21 1.72±0.15 4.39±1.31 2.21±0.96 

t 0.4225 8.4664 0.2166 7.2371 0.1172 4.3465 

P 0.6736 0.0000 0.8290 0.0000 0.9070 0.0000 

2.3 生活质量评估比较 

研究组 SF-36 评分比较高于对照组，P<0.05。 

表 3 比较两组患者 SF-36 评分（ sx ± ） 

组别 n（例） 精神职能 情感职能 社会功能 生理功能 

对照组 50 78.63±2.34 78.71±2.47 78.69±2.33 78.52±3.16 

研究组 50 80.48±3.15 81.36±3.22 81.48±3.07 81.36±3.09 

X2  3.3337 4.6174 5.1188 4.5437 

P  0.0012 0.0000 0.0000 0.0000 

2.4 护理满意度比较 

护理满意度对比研究组高于对照组，P<0.05。 

表 4 对比两组患者护理满意度（n/%） 

组别 n（例） 满意 一般满意 不满意 总满意度 

对照组 50 19（38.00）22（44.00）9（18.00）41（82.00）

研究组 50 20（40.00）28（56.00）2（4.00） 48（96.00）

X2     5.0051 

P     0.0252 

3 讨论 

慢阻肺作为老年人常见呼吸系统疾病，病程时间较长，病

情容易反复发作，需进行药物治疗控制病情症状，但是由于老

年患者随着年龄持续增高，治疗依从性与疾病认知度均会逐渐

降低，容易影响治疗工作顺利进行，不利于肺功能改善，所以

需重视临床护理措施干预，以改善患者预后，促进身体康复。 

近几年临床研究表明，优质护理应用在慢阻肺患者护理中

可以起到积极作用。在本次数据对比中，研究组患者肺功能及

症状改善效果均高于对照组，生活质量明显得到提高（P<0.05）。

这也体现出优质护理服务相比常规护理在老年慢阻肺患者护理

中的显著作用，该方法可以围绕着患者为中心，提供专业化护

理服务，通过搜集患者资料，掌握患者个人信息，结合实际情

况制定个性化饮食方案，并进行药物指导，保证患者可以按时

合理服药，有效控制病情，同时指导患者进行康复训练护理，

指导患者正确呼吸方式，改善患者肺功能，提高生活质量。除

此之外，优质护理可以关注患者心理护理，减轻患者负面情绪，

提高依从性，确保患者可以积极配合工作，提高身心状态，为

病情和预后改善起到重要作用。 

综上，优质护理服务能够有效改善老年慢阻肺患者病情症

状，提高肺功能，改善预后效果，能够加快患者康复。 
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