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摘要：目的：“互联网+护理服务”背景下护士执业安全及应对策略的混合性研究。方法：选择 2021 年 2 月到 2022 年 12 月医院的 95 名护

理人员为研究对象，对执行安全性进行调查，选择 8 个领域专家对服务执行安全性应对现状和策略进行分析。结果：“互联网+护理服务”

背景下护士执业安全调查结果：存在的问题、保障护士安全措施、保障患者安全措施、护理中存在的顾虑、提供互联网护理服务的原因、

核心能力要求调查结果如下，其中存在的问题护理安全隐患占比 64.21%最高；保障护士安全措施，随身写到一键拨号装置，定位设备占比

82.11%，护理人员培训占比 80.00%最高；保障患者安全措施服务对象个人信息占比 93.68%；护理中存在的顾虑医疗纠纷占比 85.26%；提

供互联网护理服务的原因医疗风险低 61.05%；核心能力要求专业护理能力 95.79%。结论：“互联网+护理服务”背景下护士执业安全受到多

种因素的影响，要做好调查工作，还应该结合具体情况进行处理，做好应对处理工作，提高护士执业安全性。 

关键词：“互联网+护理服务”背景；护士执业安全；应对策略；混合性研究 

 

“互联网+护理服务”是互联网不断发展而提出的一种

模式，这种模式为更为的患者提供服务，很多患者的行动不

便，或是患者的疾病需要特殊照顾，而互联网背景下对这类

人员进行管理能够满足护理需求，还能够提高这类患者的生

活质量。“互联网+护理服务”开展是参考家庭医生上门服务

的管理制度和服务规范，对个人隐私保护和信息安全管理制

度进行分析，纠纷投诉处理程度等都处在制定中[1]。选择

2021 年 2 月到 2022 年 12 月医院的 95 名护理人员为研究对

象，对执行安全性进行调查，选择 8 个领域专家对服务执行

安全性应对现状和策略进行分析，研究结果报道如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选择 2021 年 2 月到 2022 年 12 月医院的 95 名护理人员

为研究对象（研究对象为女性，年龄范围为 22-53 岁，其中

平均年龄为 35.21±10.24 岁；专科 30 例，本科 37 例，中专

28 例；已婚 45 例，未婚 50 例；工作年限为 1-33 年），对

执行安全性进行调查，选择 4 个领域专家对服务执行安全性

应对现状和策略进行分析。 

1.2 访谈对象 

选择 4 位医院护理人员为研究对象，在保护研究对象隐

私的基础上进行调查，这些研究对象符合一般情况符合要

求，并且研究对象没有特殊问题。对照组采取常规护理措施。 

1.3 方法 

根据南京市政府下发的“互联网 ＋护理服务”政策文

件和相关文献资料，自行编制“互 联网＋护理服务”执业

安全调查问卷，调查互联网 ＋护理服务存在的风险问题和

保障安全措施等调查。本文研究是在调查问卷题目相关性符

合要求的基础上进行评价，对于符合入组标准的研究对象解

释研究的目的和意义，获得知情同意后发放问卷[2]。现场发

放调查问卷后回收[3]。 

1.4 统计学处理 

计数数据以百分比表示。数据分析采用 Co1aizzi 的

7-STEP 分析方法：重复阅读数据以形成整个概念；编码重

复观点； 聚合编码观点；描述不同观点如何相互关联以及

与整体的关联；识别相似的观点以形成对整个观点的描述; 

返回采访进行验证。 

2 结果 

2.1 调查结果 

“互联网+护理服务”背景下护士执业安全调查结果：

存在的问题、保障护士安全措施、保障患者安全措施、护理

中存在的顾虑、提供互联网护理服务的原因、核心能力要求

调查结果如下，其中存在的问题护理安全隐患占比 64.21%

最高；保障护士安全措施，随身写到一键拨号装置，定位设

备占比 82.11%，护理人员培训占比 80.00%最高；保障患者

安全措施服务对象个人信息占比 93.68%；护理中存在的顾

虑医疗纠纷占比 85.26%；提供互联网护理服务的原因医疗

风险低 61.05%；核心能力要求专业护理能力 95.79%。如表

1。 

表 1 “互联网+护理服务”背景下护士执业安全调查结

果[n(%)] 

项目 选项（多选） 
个数（n=95，

人） 
占比（%） 

护理安全隐患 61 64.21 

护理人员资质 48 50.53 

护理服务监督 51 53.68 

价格难以体现价值 42 44.21 

存在的

问题 

被服务对象安全保障 30 31.59 
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信息平台选择和使用 42 44.21 

医疗废物处理 25 26.32 

护理工作考核 20 21.05 

随身写到一键拨号装

置，定位设备 
78 82.11 

护理人员培训 76 80.00 

加强服务平台管理 79 83.16 

保障护

士安全

措施 

购买安全险 80 84.21 

服务对象个人信息 89 93.68 

服务平台 88 92.63 

保障患

者安全

措施 购买安全险 84 88.42 

人身安全 82 86.32 

医疗纠纷 81 85.26 

个人权益保障 76 80.00 

服务对象 72 75.79 

服务价格 51 53.68 

个人信息安全 56 58.95 

护理中

存在的

顾虑 

法律文件保护 58 61.05 

便于上门操作 57 60.00 

医疗风险低 58 61.05 

路程近 38 40.00 

家人支持 30 31.58 

提供互

联网护

理服务

的原因 
实现护理价值 50 52.63 

专业护理能力 91 95.79 

沟通交流能力 81 85.26 

自我保护能力 82 86.32 

急救能力 89 93.68 

核心能

力要求 

健康教育能力 88 92.63 

2.2 访谈结果 

2.2.1 规范制度与完善保险 

2 名受访者从完善保险的角度提出了安全措施，要为护

理人员提供手机 app 定位追踪系统，配置护理工作记录仪，

并且要配备一键报警装置，购买相关保险，保证护理人员的

执业安全。2 名受访者认为需要保存相关证据，并且要配备

记录仪，还应该加强对护士的监管，同时要完善价格与支付

保障制度。 

2.2.2 按需服务和统一标准 

2 名受访者认为在环境因素和职业风险的基础上，要想

保证项目质量就要按照需求量和医疗风险等进行保护，并且

要明确各种服务项目实施的要求，每个服务都要有相应的标

准，按照规范的标准实施，这样可以降低风险，参考统一标

准实施各项工作；护理人员要有资质开展各项工作，通过绩

效考核的方式维护群众健康权益和保障护理安全。 

3 讨论 

“互联网+护理服务”是一种新的项目，这种项目能够

为患者提供更多的帮助，同时可以提高医疗结构的服务质

量，在服务的过程中存在一定的问题，因此可能会出现安全

隐患等情况，这就需要对护理服务工作开展情况进行分析，

并且要对医疗纠纷、人身安全和人身权益等进行分析，这些

都是保证工作开展的关键[4]。“互联网+护理服务”背景下护

理人员和患者都面临一定的风险，护理人员在工作的开展中

可能会出现人身风险或是操作风险等，尤其是患者家属对护

理人员不了解可能会出现矛盾问题，而患者接受护理的过程

中若是护理人员的能力不足、资质不足等都有可能会影响患

者的康复，还有可能会出现风险等[5]。 

从调查结果中可以看出，护理人员对于“互联网+护理

服务”中可能存在的风险比较了解，并且也认为需要做好管

理工作，解决护理问题，并且要强调核心能力，提高护理人

员的专业能力。访谈调查结果中可以看出受访者更关注规范

制度与完善保险、按需服务和统一标准、联动管理与考核等

因素，需要从海贼写方便提高护理人员执行安全性[6-7]。 

综上所述，“互联网+护理服务”背景下护士执业安全受

到多种因素的影响，要做好调查工作，还应该结合具体情况

进行处理，做好应对处理工作，提高护士执业安全性。“互

联网+护理服务”背景下护士执业安全应对中需要提高护理

人员的专业能力，重视护理人员的管理，提高护理人员的执

行安全分析，还应该做好应对工作，积极的采取各种措施，

建立一套培训系统，并且要搭建互联网培训课程框架，不断

的提高团队护理人员的能力。 
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