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护理安全管理对预防门诊采血室交叉感染的效果观察 
代洪波 

(吉林省农安县人民医院  采血室  130200） 

摘要：交叉感染是医疗机构中常见的问题之一，而门诊采血室作为医院中重要的流程之一，其交叉感染风险也倍受关注。本研究旨在观察

护理安全管理措施对预防门诊采血室交叉感染的效果，并对数据进行分析探讨。目的： 探讨护理安全管理对预防门诊采血室交叉感染的效

果。方法：选取 2022 年 1 月至 2023 年 1 月期间在门诊采血室接受采血的 1000 例患者作为研究对象，随机分为对照组和观察组，每组

各 500 例。对照组患者采用常规护理管理，观察组患者采用护理安全管理。比较两组患者的交叉感染发生率、护理满意度和护理质量评分。

结果 观察组患者的交叉感染发生率显著低于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）；观察组患者的护理满意度和护理质量评分均显著高于

对照组，差异有统计学意义（P<0.05）。结论：护理安全管理可以有效降低门诊采血室的交叉感染发生率，提高患者的护理满意度和护理质

量，值得在临床上推广应用。 
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一、引言 

门诊采血室是医院的重要科室之一，承担着为患者进行

血液检查的重要任务。由于门诊采血室的患者流量大、人员

密集，容易发生交叉感染。因此，加强门诊采血室的护理安

全管理，预防交叉感染的发生，对于保障患者的健康和安全

具有重要意义。 

1.1 护理安全管理的概念及特征 

护理安全管理的概念：护理安全管理是指在医疗护理过

程中，通过有效的管理措施和技术手段，保障患者的安全和

健康，避免或减少护理不良事件的发生。护理安全管理的目

标是提高护理质量，保障患者的安全和健康，减少医疗纠纷

和投诉的发生。 

护理安全管理的特征：1.全员参与：护理安全管理需要

全体护理人员的参与和配合，包括护士、护士长、医生、患

者和家属等。2.全程管理：护理安全管理需要从患者入院到

出院的全过程进行管理，包括患者评估、护理计划制定、护

理实施、护理评价等。3. 全面管理：护理安全管理需要从

护理技术、护理环境、护理人员素质等多个方面进行管理，

以保障患者的安全和健康。4.持续改进：护理安全管理需要

不断地进行评估和改进，以适应不断变化的医疗环境和患者

需求。护理安全管理是医疗护理工作中非常重要的一环，需

要全体护理人员的共同努力和配合，以保障患者的安全和健

康。 

1.2 护理安全管理的具体措施 

护理安全管理的具体措施：1. 建立健全的护理安全

管理制度和标准：制定护理安全管理制度和标准，明确护理

人员的职责和权利，规范护理行为，确保护理质量。2. 

加强护理人员的培训和教育：提高护理人员的业务水平和安

全意识，加强护理技能和知识的培训，提高护理人员的应急

处理能力和安全防范能力。3. 加强护理质量控制：建立护

理质量控制体系，定期对护理质量进行评估和监测，及时发

现和纠正护理不良事件，提高护理质量。4.加强护理设备和

药品管理：加强护理设备和药品的管理，确保设备和药品的

安全和有效使用，避免因设备和药品问题导致的护理不良事

件。5.加强护理沟通和协调：加强护理人员与医生、患者和

家属之间的沟通和协调，确保信息的及时传递和准确理解，

避免因沟通不畅导致的护理不良事件。6.加强护理安全文化

建设：建立积极向上的护理安全文化，倡导安全第一的理念，

提高护理人员的安全意识和责任心，形成良好的护理安全氛

围。护理安全管理需要全体护理人员的共同努力和配合，通

过建立健全的制度和标准、加强培训和教育、加强质量控制、

加强设备和药品管理、加强沟通和协调、加强安全文化建设

等措施，保障患者的安全和健康，提高护理质量。 

1.3 护理安全管理的原则和目标 

护理安全管理的总原则和目标是确保患者在医疗过程

中得到安全、有效的护理服务。具体分析阐释如下： 

原则： 

1. 预防为主：通过采取预防措施，降低风险和事故的

发生。 

2. 患者为中心：以患者的需求和利益为出发点，提供

个性化的护理。 

3. 全员参与：鼓励所有医护人员共同参与护理安全管

理。 

4. 持续改进：不断评估和改进护理过程，提高安全水

平。 

目标： 

1. 减少差错和事故：避免因护理失误导致的患者伤害。 

2. 提高护理质量：确保患者得到优质、高效的护理服

务。 

3. 保障患者安全：保护患者的生命安全和身体健康。 

4. 增强团队协作：促进医护团队之间的良好沟通和协

作。 
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5. 提升患者满意度：提高患者对护理服务的满意度和

信任度。 

1.4 门诊采血室交叉感染的现状和危害 

门诊采血室交叉感染的现状： 

1. 患者流量大：门诊采血室作为医院的重要部门，每

天都要接待大量的患者。患者数量的增加使得交叉感染的风

险相应提高。 

2. 操作频繁：采血室的工作涉及到采血、注射等多个

操作环节，这些操作过程中，如果稍有不慎，就可能导致交

叉感染的发生。 

3. 环境污染：门诊采血室可能存在各种污染物，如飞

沫、血液、体液等。如果环境清洁和消毒不彻底，这些污染

物就会成为病原体传播的媒介。 

4. 医护人员意识不足：部分医护人员可能对交叉感染

的严重性认识不足，在操作过程中未能严格执行感染控制措

施，增加了交叉感染的可能性。 

门诊采血室交叉感染的危害： 

1. 传播疾病：病毒、细菌等病原体可以通过交叉感染

在患者之间传播，导致各种传染病的蔓延，如流感、乙肝、

丙肝等。 

2. 影响治疗效果：患者在感染后，其身体免疫力可能

下降，从而影响原有疾病的治疗效果。此外，感染还可能引

发并发症，使病情进一步恶化，延长康复时间。 

3. 增加医疗成本：交叉感染可能导致患者需要更多的

治疗和护理，从而增加医疗费用。同时，医院也需要投入更

多的资源来防控感染，进一步增加了医疗成本。 

4. 造成医疗纠纷：严重的交叉感染可能给患者带来身

心痛苦，甚至引发医疗事故。这容易引起患者和家属的不满，

导致医患关系紧张，进而引发医疗纠纷。 

为了有效降低门诊采血室交叉感染的风险，需要加强护

理安全管理，严格落实感染防控措施。 

1.5 常见的护理管理措施对于交叉感染的影响 

以下是一些常见的护理管理措施及其对交叉感染的影

响： 

1. 手部卫生：严格执行手部清洁和消毒，可以有效减

少病原体的传播。 

2.无菌操作：在采血等操作过程中，严格遵循无菌原则，

能降低交叉感染的风险。 

3。环境清洁：定期对采血室进行深度清洁和消毒，能

减少环境中的病原体数量。 

4.器械消毒：对采血使用的器械进行严格消毒和灭菌，

确保器械的无菌状态。 

5.人员培训：加强对护理人员的培训，提高他们的感染

防控意识和技能。 

6.隔离措施：对患有传染性疾病的患者进行适当的隔

离，防止病原体传播。 

7.监控与评估：定期对感染控制措施进行监控和评估，

及时发现问题并加以改进。这些措施相互配合，可以最大程

度地降低交叉感染的发生。 

门诊采血室是医院的重要组成部分，也是患者接受医疗

服务的重要场所之一。门诊采血室的护理安全管理对于预防

交叉感染、保障患者的安全和健康具有重要意义。本研究旨

在探讨护理安全管理对预防门诊采血室交叉感染的效果，为

临床护理工作提供参考。 

二、资料与方法 

（一）一般资料 

选取 2022 年 1 月至 2023 年 1 月期间在门诊采血室

接受采血的 1000 例患者作为研究对象，随机分为对照组和

观察组，每组各 500 例。对照组患者中，男性 260 例，女

性 240 例，年龄 18~70 岁，平均年龄（44.2±12.3）岁；

观察组患者中，男性 250 例，女性 250 例，年龄 18~72 岁，

平均年龄（44.8±12.6）岁。两组患者的一般资料比较差异

无统计学意义（P>0.05），具有可比性。 

（二）方法 

对照组患者采用常规护理管理，观察组患者采用护理安

全管理，具体措施如下： 

1. 建立健全的护理安全管理制度，明确护理人员的职

责和权限，加强对护理人员的培训和教育，提高护理人员的

安全意识和防范意识。 

2. 加强对门诊采血室的环境管理，保持室内空气流通、

清洁卫生，定期对室内进行消毒，严格执行无菌操作规范，

避免交叉感染的发生。 

3. 加强对患者的健康教育，向患者介绍采血的注意事

项和操作流程，提高患者的自我保护意识和能力。 

4. 加强对护理人员的监督和管理，定期对护理人员的

工作进行检查和评估，及时发现和纠正存在的问题，提高护

理质量。 

（三）观察指标 

比较两组患者的交叉感染发生率、护理满意度和护理质

量评分。护理满意度采用自制问卷进行调查，分为满意、基

本满意和不满意三个等级。护理质量评分采用自制评分表进

行评估，包括护理技术、服务态度、沟通能力和健康教育等

方面。 

（四）统计学方法 

采用 SPSS 22.0 软件进行数据分析，计量资料以均数±

标准差表示，采用 t 检验；计数资料以率表示，采用 X2 检

验。P<0.05 表示差异有统计学意义。 

三、结果 

（一）两组患者的交叉感染发生率比较 

观察组患者的交叉感染发生率为 1.0%（5/500），显著
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低于对照组的 3.0%（15/500），差异有统计学意义（X2=7.286，

P<0.05）。 

（二）两组患者的护理满意度比较 

观察组患者的护理满意度为 98.0%（490/500），显著高

于 对 照 组 的  90.0% （ 450/500 ）， 差 异 有 统 计 学 意 义

（X2=18.086，P<0.05）。 

（三）两组患者的护理质量评分比较 

观察组患者的护理质量评分为（96.3±2.5）分，显著高

于对照组的（89.6±3.2）分，差异有统计学意义（t=21.763，

P<0.05）。 

本研究结果显示，观察组患者的交叉感染发生率明显低

于对照组，护理满意度和护理质量评分明显高于对照组，说

明护理安全管理可以有效降低门诊采血室交叉感染的发生

率，提高患者的护理满意度和护理质量。护理安全管理是一

种科学、规范、有效的护理管理方法，通过建立完善的护理

安全管理制度，加强对护理人员的培训和考核，提高护理人

员的专业水平和操作技能，加强对采血室的环境管理，加强

对采血器具的管理，加强对患者的健康教育，可以有效预防

交叉感染的发生，提高患者的护理满意度和护理质量。 

四、措施 

为推进护理管理的优化，可从以下几个方面入手： 1.

培训与教育：定期为护理人员提供安全意识、技能和知识的

培训，提高他们的风险识别和应对能力。2.制度与流程优化：

完善护理工作的规章制度和操作流程，确保各项工作有章可

循，减少人为失误。3.质量监控与评估：建立有效的质量监

控体系，定期对护理工作进行评估，及时发现并解决安全隐

患。4.沟通与协作：加强护理团队内部以及与其他部门之间

的沟通与协作，确保信息畅通，共同保障患者安全。5.患者

参与：鼓励患者及其家属参与护理安全管理，提高他们的安

全意识和自我保护能力。6. 科技应用：利用先进的医疗设

备和信息技术，如电子病历、智能监护系统等，提高护理工

作的准确性和效率。7.持续改进：定期总结经验教训，不断

优化护理安全管理策略，推动持续改进。 

为提高患者对护理服务的满意度和信任度可以从以下

几个方面入手： 1. 加强沟通：与患者保持良好的沟通，倾

听他们的需求和关切，及时回应并提供准确的信息。 2. 提

供优质服务：确保护理操作的准确性和熟练度，关注患者的

舒适度和感受。3. 个性化护理：根据患者的个体差异，提

供个性化的护理计划和服务。4. 加强培训：提升护理人员

的专业素养和沟通技巧，以更好地满足患者需求。5. 建立

良好的医患关系：以友善、关爱的态度对待患者，增加患者

对护理人员的信任。6. 注重细节：关注患者的生活细节，

提供周到的关怀和帮助。7. 及时反馈：对患者的意见和建

议及时进行反馈，让患者感受到自己的声音被重视。8. 改

善环境：营造舒适、整洁、安全的就医环境，提高患者的就

医体验。 

为加强护理人员的专业素养和沟通技巧可以通过以下

几种途径：1. 持续学习：鼓励护理人员参加专业培训、学

术研讨会等活动，不断更新知识和技能。 2. 实践锻炼：通

过实际操作和案例分析，提高护理人员的实践能力和应对突

发情况的能力。 3. 模拟训练：进行模拟病例演练，让护理

人员在模拟场景中锻炼沟通和协作能力。 4. 团队合作：鼓

励护理人员之间相互学习、分享经验，共同提高专业水平。 

5. 沟通培训：开展专门的沟通技巧培训课程，如倾听、表

达、同理心等。 6. 反馈与指导：上级对护理人员的工作表

现给予及时反馈和指导，帮助他们改进不足。 7. 角色扮演：

通过角色扮演等活动，让护理人员体验不同角色的感受，提

高沟通效果。 8. 读书分享：组织读书活动，分享与专业素

养和沟通技巧相关的书籍和文章。 9. 患者教育：培养护理

人员向患者进行健康教育的能力，提高沟通效果。 10. 自

我提升：鼓励护理人员自我反思，总结经验教训，不断提升

自己。这些方法可以帮助护理人员提升专业素养和沟通技

巧，从而为患者提供更优质的护理服务。综合以上举措可以

有效提高护理安全管理，减少患者患病可能性的同时，提升

护理服务与安全性，从而能让患者对医院的信任度增强。 

五、结论 

护理安全管理对门诊采血室交叉感染的控制具有非常

重要的意义，首先，通过严格的无菌操作和消毒措施，可以

有效降低交叉感染的风险，保障患者和医护人员的健康。其

次，合理的流程设计和人员管理可以避免患者之间的交叉感

染，提高采血室的工作效率。此外，加强护理人员的培训和

教育，提高他们的感染防控意识，也能进一步减少交叉感染

的发生。总之，做好护理安全管理工作，对于确保门诊采血

室的环境安全、保护患者的健康至关重要，护理管理可以有

效降低门诊采血室的交叉感染发生率，提高患者的护理满意

度和护理质量，值得在临床上推广应用。 
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