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精细化管理对病案 ICD-10 编码正确率及管理满意度的影响 
敖运红 

(湖北省竹溪县人民医院  病案统计科  442300） 

摘要：目的：评价精细化管理对病案 ICD-10 编码正确率及管理满意度的影响。方法：选择 2022 年 1 月到 2023 年 1 月的病案 120 例，随机

分成实验组（60：精细化管理）与对照组（60：常规管理），分析病案 ICD-10 编码正确率和管理满意度。结果：实验组的病案 ICD-10 编

码正确率和管理满意度高于对照组，P＜0.05。结论：在病案管理的过程中采用精细化的管理方式，有助于提升病案 ICD-10 编码正确率，

具有推广的价值。 
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病案主要就是在医生对患者进行治疗或是诊断过程中

的信息记录，主要涉及到患者的疾病诊断信息、治疗方法信

息、疾病转归信息和病情变化信息等，具有法律效应。目前，

在病案管理的工作中由于管理的方式单一落后，可能会出现

编码准确率的问题，基于此，本文分析不同管理方式的应用

效果，旨在为提高病案管理工作的质量和水平做出贡献。 

1 基本资料与方法 

1.1 基本资料 

选入 2022 年 1 月到 2023 年 1 月的病案 120 例，随机分

成实验组和对照组，每组 60 例。 

对照组：年龄在 27 岁到 79 岁之间，平均指标（43.33

±1.22）岁，性别是男 32 例，女 28 例。 

实验组：年龄在 27 岁到 81 岁之间，平均指标（43.34

±1.23）岁，性别是男 33 例，女 27 例。 

数据对比没有很大差异，P＞0.05。 

1.2 方法 

对照组：选择常规的病案管理方式，根据相关规定，进

行病案的保存和管理。 

实验组：采用精细化管理的方式，制定一套病案管理规

范和标准，明确各项管理要求和操作流程。这些规范和标准

可以包括病案填写要求、病案质量评估指标、病案归档和保

管要求等，以确保病案管理的一致性和规范性。组建专门的

病案管理团队，由专业的医务人员担任。这个团队负责病案

的收集、整理、审核和归档等工作，同时还负责开展病案质

量评估和改进工作。病案管理团队应具备专业的知识和技

能，并定期进行培训和学习，以保持专业水平。建立质量控

制措施，对病案进行严格的质量评估和监控。这包括定期抽

查病案、开展病案质量评估和审核，发现问题并及时纠正。

同时，医院可以设立病案质量奖惩制度，鼓励医务人员积极

参与病案管理工作，提高病案质量。利用信息技术来支持病

案管理工作。例如，使用电子病案系统，实现病案的电子化

管理，提高数据的准确性和可靠性。同时，利用信息系统对

病案进行分析和统计，提供决策支持和管理报告，帮助医院

优化病案管理流程。定期组织病案管理培训和宣传教育活

动，提高医务人员的意识和理解。培训可以包括病案填写规

范、质量评估方法和工具的使用等内容，帮助医务人员提高

病案管理的能力和水平。 

1.3 观察指标 

（1）记录 ICD—10 编码的正确率。（2）分析病案管理

的满意度，采用自制调查问卷，总分是 100 分，90 分以上

是非常满意，60 分到 90 分是一般满意，60 分以下是不满意。 

1.4 统计学分析 

采用 SPSS23.0 软件，利用卡方、%计算，数据对比有

差异，则 P＜0.05。 

2 结果 

2.1I CD—10 编码的正确率 

实验组高于对照组，P＜0.05，详见表 1。 

表 1.CD—10 编码的正确率[n（%）] 

组别 人数（n） 正确 不正确 正确率 

实验组 60 55(91.67%) 5(8.33%) 55(91.67%) 

对照组 60 40(66.67%) 20(33.33%) 40(66.67%) 

X2    11.3684 

P    0.0007 

2.2 管理满意度 

对照组低于实验组，P＜0.05，详见表 2。 

表 2.管理满意度[n（%）] 

组别 
人数

（n）
非常满意 一般满意 不满意 满意度 

实验组 60 40(66.67%)19(31.67%) 1(1.67%) 59(98.33%) 

对照组 60 30(50.00%)20(33.33%) 10(16.67%) 50(83.33%) 

X2     8.1068 

P     0.0044 
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3 讨论 

医院病案涵盖了各种疾病和医疗情况，包括不同年龄、

性别、病种等的患者信息。病案的多样性使得管理工作更加

复杂和具有挑战性。医院每天都会产生大量的病案数据，包

括病历记录、检查结果、手术记录等，此类数据需要进行收

集、整理和归档，以便后续的统计分析和质量评估。医院病

案的管理需要遵循相关的法律法规，包括患者隐私保护和信

息安全等要求，确保病案的安全和保密性是病案管理的重要

方面。此情况下病案的科学管理可以帮助医院建立规范和标

准，明确病案管理的要求和流程。通过严格的质量控制措施

和评估方法，可以提高病案的准确性、完整性和规范性，提

升病案质量。科学管理可以通过对病案数据的分析和统计，

提供决策支持和管理报告，帮助医院了解医疗服务的情况和

问题，及时采取改进措施，优化医疗服务流程和质量，提高

病案管理的效率和准确性，减少病案管理的时间和人力成

本。通过信息技术的应用和流程改进，可以加快病案的收集、

整理和归档，提高医院运营效率。帮助医院建立安全和保密

的病案管理机制，确保患者的隐私和信息安全。通过合理的

权限管理和数据加密等措施，保护患者的个人信息不被泄露

或滥用。 

上文分析精细化管理对病案 ICD-10 编码正确率、管理

满意度的效果，实验组的病案 ICD-10 编码正确率、管理满

意度高于对照组，P＜0.05。医院病案精细化管理对提高

ICD-10 编码正确率和管理满意度具有重要的意义，ICD-10

编码是将病案中的诊断和治疗等信息转化为统一编码的过

程。精细化管理可以通过制定规范和标准，加强培训和质量

控制等措施，提高编码人员的专业水平和准确性，从而提高

编码的正确率。精细化管理可以通过严格的质量控制措施和

工作流程，减少编码错误和遗漏。例如，建立编码审核机制，

对编码结果进行检查和核对，发现问题并及时进行修正。这

样可以提高编码的准确性和完整性，减少因编码错误导致的

医疗事故和纠纷。精细化管理可以对病案管理流程进行优化

和改进，提高工作效率和质量。例如，通过采用电子病案系

统和自动编码工具，可以提高编码的速度和准确性，减少人

工操作的错误和疏漏。同时，通过合理的工作分工和流程设

计，可以提高编码人员的工作满意度和工作效率。精细化管

理可以提升医院对病案管理的满意度。通过规范的管理措施

和质量评估体系，可以提高病案管理的规范性和准确性，提

升医院的管理水平和服务质量。这不仅能够满足医院的管理

需求，还可以为医院的发展和提升提供有力支持。 

医院病案精细化管理相比常规管理，其满意度较高的原

因为：病案精细化管理通过优化工作流程、制定明确的操作

规范和标准，提高医务人员处理病案的效率。减少了繁琐的

手工操作和重复工作，提高了工作的效率和质量，使医务人

员更加满意。精细化管理强调对病案的准确性、完整性和及

时性的要求。通过严格的质量控制和审核机制，确保病案的

质量和准确性。这可以提升医院的服务质量，满足患者和医

务人员对医疗文件管理的需求，提高满意度。精细化管理要

求各个部门之间的密切协作和信息共享。通过建立协同工作

平台和跨部门的沟通机制，促进了团队的协作和合作。这种

协作可以减少信息传递和沟通的误差，提高工作效率和质

量，增强团队成员的满意度。精细化管理通过对病案数据的

分析和利用，提供了科学的决策依据。管理者可以根据数据

分析结果，及时调整管理策略和流程，提高病案管理的效果

和满意度。这种数据驱动的决策可以提高管理者和医务人员

对工作的满意度。精细化管理注重持续改进和学习。通过定

期的质量评估和反馈机制，发现问题和不足，并及时采取改

进措施。这种持续改进的精神可以提高病案管理的质量和效

率，增强医务人员的满意度[1]。 

在实施医院病案精细化管理过程中需要制定详细的病

案管理规范和标准，明确各项管理要求和操作流程。这些规

范和标准应该包括病案填写要求、病案质量评估指标、病案

归档和保管要求等内容，以确保病案管理的一致性和规范

性。定期组织病案管理培训和学习活动，提高医务人员的专

业水平和操作技能。培训内容可以包括病案填写规范、病案

质量评估方法和工具的使用等方面，帮助医务人员掌握病案

管理的要点和技巧。利用信息技术来支持病案管理工作。例

如，使用电子病案系统，实现病案的电子化管理，提高数据

的准确性和可靠性。同时，利用信息系统对病案进行分析和

统计，提供决策支持和管理报告，帮助医院优化病案管理流

程[2-4]。 
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