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优质护理服务应用于医院健康体检科护理管理中的影响 
安志敏  王晋玲  邢娟 

（开封一五五医院 体检中心  河南开封  475003） 

摘要：目的：探讨优质护理服务应用于医院健康体检科护理管理中的影响。方法：2022 年 1 月-2022 年 12 月期间，纳入 200 例医院健康体

检科人群，结合护理方案差异进行分组，以常规护理为对照组，优质护理服务纳入观察组。比较两组体检质量、护理服务质量和满意度。

结果：观察组上述各项指标均比对照组好，P＜0.05。结论：优质护理服务用于医院健康体检科临床护理效果确切。 
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随着社会的发展、经济的进步、人民的生活质量的不断

提高，人们的健康意识也在不断增强，更多的人开始关注自

己的身体健康，推动了体检的数量不断增多。体检科作为医

疗机构的组成，在健康方面有着广阔的应用前景，但是在新

时代，很难达到对体检工作的现实要求。其中，护理水平是

影响护理质量的一个重要因素，也就是说，护理水平的提升

能够促进护理质量的提高，同时也能让体检的质量得到提

高，同时也能让体检者的满意度得到提高[1]。因此，体检科

必须做好护理质量管理工作，探索新的护理模式，以提高护

理品质。近年来，优质护理已被广泛使用，本研究探析了优

质护理服务应用于医院健康体检科护理管理中的影响，报道

如下。 

1 资料和方法 

1.1 一般资料 

2022 年 1 月-2022 年 12 月期间，纳入 200 例医院健康

体检科人群，结合护理方案差异进行分组。其中观察组男

59 例，女 41 例；年龄 31-76（58.21±2.27）岁。对照组男

58 例，女 42 例；年龄 32-75（57.78±2.55）岁。两组资料

可比性高，P＞0.05。 

1.2 方法 

对照组给予常规护理，观察组采取优质护理服务。第一，

健全工作体系和程序：在原有的体检方案的基础上，对体检

者的检查需要进行了分析，制定了个性化的方案；实行“首

接负责制”，首先要对自己的身体状况、身体状况、心理状

态、文化水平等情况进行评价，并做好相应的登记，帮助体

检者做好体检前的准备工作，在体检当天进行全程的帮助，

并为他们提供体检后的咨询服务。为健康体检者建立健康档

案，实施动态追踪，并开展日常健康咨询和健康指导；建立

个人体检程序，包括检查前的预约、检查后的咨询；改进信

息反馈机制，按照反馈意见持续改进服务。第二，体检医护

队伍建立：建立由专业医师、护士和辅助科室组成的专业体

检队伍，针对体检者的特点，制定个性化的体检方案，将体

检工作串联起来，引导整个体检过程，保证各个环节之间没

有任何缝隙，相互衔接。第三，优化基础护理。为了增加体

检者的吸引力，在科室走廊设立了路标、路标、布告栏（以

简明、易于理解的方式提供给体检者）。在等候区，有报纸，

电视，杂志，热水，纸和笔，以满足体检者的基本需要。此

外，护士还会将体检的价值和注意事项告诉体检者，如果不

能很好地听懂的话，可以通过看图片和视频等方式，让他们

更好地理解体检的过程和注意事项，以此来增强体检者的合

作能力。此外，还设置了引导服务台，为体检者提供咨询服

务。导诊医师可根据不同专科的就诊状况，灵活地进行各项

检查，使检查过程更加紧密。第四，注重对护士进行培训。

在培训过程中，重点要加强对专业技能、道德素质和心理素

质的培训。除了要提升护士的业务能力之外，还要加强对突

发情况的应变能力。同时，还需要对护士进行定期的评估，

以了解他们的工作能力，从而增强他们的安全意识和技能。

此外，还要对人员进行合理的配置，采用弹性排班制，根据

检查的数量来安排护士的出勤，在检查高峰时段增加工作人

员，以减少体检者的等待时间。 

第五，体检全程护理。(1)体检前护理。护士应确保接待

室的卫生，舒适，整洁，温度和空气的新鲜。在咨询的过程

中要保证体检者的隐私。在等候区域可以张贴大型海报和宣

传手册，增强体检者对健康的认识。护士应在体检前告知体

检者应注意的事项。比如，做血和腹部超声检查时必须禁食；

在做 X 光检查的时候，一定要把戴在身上的金属物件取下

来；膀胱充盈才能做前列腺或者子宫附件的 B 超检查。在

健康体检人群中，可以利用多媒体的形式向健康体检者宣传

预防疾病的措施和健康知识。护士应针对体检者的不同情

况，为其制订相应的检查方案。(2)在体检过程中，护士要对

体检者表示尊敬，对体检者要有一种亲切、有耐心的态度，

时刻都要面带微笑，并耐心地回答他们的问题，这样才能让

体检者更好地相信他们，并主动地配合他们的检查。因此，

护士应加强对老年、伤残体检者的重视，以防止体检时发生
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的意外事件，减少护患纠纷。有些检查是要空腹做的，在检

查之后会感到饿，会比较烦躁，所以要准备一份营养丰富的

早餐，这样才能让体检者感到舒服，从而增强对护理工作的

满意度。(3) 体检后的护理：为体检者建立相应的健康档案，

便于对体检者的健康情况进行及时跟踪。同时，护士也要对

体检者进行健康教育。在饮食上，随着生活水平的不断提升，

人们对食品的品质也变得更加关注，要让体检者少吃一些辛

辣油腻的食物，少吃糖多，多吃富含纤维素的水果和蔬菜，

不要吸烟，也不要喝酒。如果体检者需要用药，一定要严格

遵循医生的指导，如果出现了不良反应，要及时和医生联系，

护士也要给他们讲解用药的方法、注意事项和副作用。除此

之外，还要指导做体检的人养成一个好的生活习惯，养成适

量的体育锻炼，给自己制定一个合理的作息计划和运动处方

等。 

1.3 观察指标 

比较两组体检质量、护理质量和满意度。 

1.4 统计学处理 

数据以 SPSS23.0 软件统计进行了 x2、t 检验，P＜0.05

则差异有意义。 

2 结果 

2.1 比较体检质量 

观察组体检质量优于对照组（P<0.05），见表 1。 

表 1 对比体检质量 

组别 体检时间（min） 体检效率（分） 

观察组（100） 60.52±15.74 8.85±0.51 

对照组（100） 78.41±17.95 7.63±0.68 

t 7.493 14.353 

P 0.000 0.000 

2.2 比较护理服务质量 

观察组护理服务质量优于对照组（P<0.05），见表 2。 

表 2 对比护理服务质量 

组别 健康教育 沟通能力 护理礼仪 服务水平 

观察组

（100） 

8.92±

0.35 

8.75±

0.42 

9.12±

0.28 

8.75±

0.42 

对照组

（100） 

7.14±

0.54 

7.06±

0.58 

8.35±

0.39 

7.19±

0.56 

t 27.661 23.600 16.038 22.286 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 

2.3 比较满意度 

观察组护理满意度更高（P<0.05），见表 3。 

表 3 对比满意度[n(%)] 

组别 非常满意 基本满意 不满意 满意度 

观察组

（100） 
68（68.00） 30（30.00） 2（2.00） 98（98.00） 

对照组

（100） 
50（50.00） 32（32.00） 18（18.00） 82（82.00） 

χ2    14.222 

P    0.000 

3 讨论 

目前，体检是人们日常生活中不可或缺的一环，所以对

护士的服务质量也提出了更高的要求。因为来医院检查的对

象都是身体健康的人，他们对检查的质量非常重视，而且因

为体检是自费的，所以他们对护理服务的品质也有了更高的

要求[2]。体检与临床科室的区别在于，它是一种医疗活动，

它涉及到多个学科的群体协作，而护士的工作是贯穿体检者

全过程的，所以，护理干预的作用比以前更加突出和重要[3]。 

因为健康体检科的护理工作与临床部门有着很大的区

别，对护理服务质量和服务态度上有更高的要求，这给健康

体检科的护士带来了新的挑战。需要适时地转变服务观念和

思维，对服务手段进行持续的改善，更多地关注以人为中心

的服务态度，这样才能逐渐地提升服务品质，让医院能够在

每位体检者心中建立一个好的形象，并得到足够的信赖。优

质护理是“以人为本”的思想，需要护士从心理和生理两个

方面对体检者进行优质的服务，以增强体检者对体检护理的

满意度[4]。 

本研究显示，观察组体检质量、护理服务质量和满意度

均更好。 

综上，优质护理服务用于医院健康体检科临床护理效果

确切。 
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