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细节护理在老年人健康体检护理中的应用效果分析 
安志敏  王晋玲  邢娟 

(开封一五五医院 体检中心  河南开封  475003） 

摘要:目的：探讨细节护理在老年人健康体检护理中的应用效果。方法：2022 年 1 月-2022 年 12 月期间，纳入 60 例健康体检老年人，结合

护理方案差异进行分组，以常规护理为对照组，细节护理纳入观察组。比较两组体检效果、突发事件、满意度、知识掌握率。结果：观察

组上述各项指标均比对照组好，P＜0.05。结论：细节护理用于健康体检临床护理效果确切。 
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随着人民生活水平的不断提高，人们对身体健康的

重视程度也日益增加，体检已成为一种重要的筛查方法。

然而，在实际的体检工作中，对于体检服务的质量和服

务态度，以及出现的意外情况，普遍感到不满意。体检

中心是医院的一个重要科室，也是人们体检的地方。体

检中心的护理质量直接关系到体检者的满意程度。本研

究探析了细节护理在老年人健康体检护理中的应用效

果，报道如下。 

1 资料和方法 

1.1 一般资料 

2022 年 1 月-2022 年 12 月期间，纳入 60 例健康体

检体检者，结合护理方案差异进行分组。其中观察组男

19 例，女 11 例；年龄 61-76（68.21±2.27）岁。对照组

男 18 例，女 12 例；年龄 62-75（68.78±2.55）岁。两组

资料可比性高，P＞0.05。 

1.2 方法 

对照组给予常规护理，观察组采取细节护理。（1）

对细节护理的认识：只有对细节护理有了全面的认识，

才能保证护理工作的顺利进行。因此，要加强对体检中

心护士的细节护理知识的培训，让他们明白这种护理方

式的重要，把细节护理融入到个人的护理意识当中。（2）

完善护理技术：实施细节护理是保证医疗机构工作高效、

优质、高效的基础。所以，必须对有关人员进行定期的

培训，掌握相应的业务技巧，提高工作积极性，才能保

证体检中心护士的专业化水平。（3）细节环境护理：定

期对检查区进行消毒，保养检查所用设备，定期进行器

械消毒，防止交叉感染。在等候区设置书角，改善体检

者等候的舒适感受。（4）检查过程中的细节护理：①优

化护理服务，在进行检查的时候，要求护士事先告诉体

检者检查的项目、费用和准备事项，以免体检者在检查

的时候没有心理准备。②严格控制当天的诊量，避免每

日安排过多的体检者增加医师的负担；对行动不便的高

龄体检者给予特别照顾，为此类人群开辟“绿色通道”，

保证体检顺利进行。③在体检中心设立指示牌，在不同

的地方用不同的颜色标示，以保证老年人能正确地到达

体检范围，并对行动不便的老人进行指导，以提高体检

的效果，减轻护士的工作负担。（5）隐私细节护理：老

年健康体检者更注重自己的隐私，因此，在一些涉及到

个人隐私的体检中，必须要有一对一的服务，要改进房

间的隔离设备，在检查过程中要和体检者友好地交流，

以减轻体检者的紧张情绪，提高合作的成功率和效率。

（6）细节健康教育：在检查室设立提示牌，讲解各项检

查的有关内容，以提高老年人对各项检查的认识。除此

之外，导诊护士还要告诉老人体检的等待时间，以及是

否需要憋尿或空腹。同时，护士也要主动回答体检者对

体检中存在的错误认识。 

1.3 观察指标 

比较两组体检效果、突发事件、满意度、知识掌握

率。 

1.4 统计学处理 

数据以 SPSS23.0 软件统计进行了 X2、t 检验，P＜0.05

则差异有意义。 

2 结果 

2.1 体检效果 

表 1 所示，观察组指标更好（p＜0.05）。 

表 1 体检效果 

分组 例数 受检时间（min）
对护士信任度

（分） 

观察组 30 48.63±10.32 8.76±0.42 

对照组 30 61.48±10.35 6.59±0.43 

X2
  4.819 19.774 

p  0.000 0.000 

2.2 突发事件比较 

观察组指标更低（p＜0.05）。 

表 2 突发事件比较[n(%)] 

分组 例数 晕血 晕针 低血糖 发生率 

观察组 30 0（0.00） 0（0.00） 1（3.33） 1（3.33） 

对照组 30 4（13.33）3（10.00）3（10.00）10（33.33）

X2
  4.286 3.158 1.071 9.017 

p  0.000 0.076 0.301 0.003 
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2.3 满意度 

观察组的指标更高(P＜0.05)。 

表 3 两组满意度比较 

组别（n） 满意 比较满意 不满意 满意度 

对照组(30) 10 12 8 22(73.33) 

观察组(30) 18 12 0 30(100.00) 

X2
    7.067 

P    0.008 

2.4 健康知识掌握率对比 

观察组体检者健康知识掌握率显著高于对照组（P

＜0.05），见表 4。 

表 4 健康知识掌握率对比[n,(%)] 

组别 n 掌握 部分掌握 未掌握 掌握率 

对照组 30 16（53.33）7（23.33）7（23.33）23（76.67）

观察组 30 19（63.33）10（33.33）1（3.33） 29（96.67）

X2
     5.192 

P     0.023 

3 讨论 

目前，在各大医院中，体检科日常的护理干预中，

护士不可能全面照顾到每一位体检者，这就造成了体检

过程中工作懈怠、护理态度不佳、查体项目漏检等问题。

细节护理是一种临床上的一种新的护理模式，它主要是

根据不同的体检人群的实际需求，为其提供有针对性的、

全方位的护理服务，以满足体检者的需要，提高医疗服

务的质量，所以，体检中心还需要一套完善的细节护理

计划，以解决体检中心的种种问题。良好的护理质量将

直接影响到医务工作者的预后。在护理工作的各个环节

中，只有通过有效的协作，才能使护理质量得到有效的

提高。提高护士的协作能力，降低突发事件的发生率，

是提高护理质量的有效途径。另外，在体检前应对体检

者进行调查，并结合自身的实际情况，制订出一套科学、

合理的护理程序。同时，护士也应不断改进自己的服务，

以人为本，不断改进护理工作。体检过程通过对体检者

进行细节护理，使其对自身的健康状况有一个清晰的认

识，并能及时的改善自己的生活习惯[1]。 

本研究显示，观察组体检效果、突发事件、满意度、

知识掌握率均优于对照组，其中，（1）观察组体检时间

缩短，这是因为：参加体检的人数越来越多，每一项检

查都要花很长的时间，这使得人们变得更加急躁、拥挤

和焦虑。特别是老年体检者，由于自身认知水平低下，

在诊疗过程不清楚的情况下，很容易造成现场秩序失控，

从而影响体检者的身体健康。通过将细节护理应用于健

康检查中，可以在检查过程中有效地捕捉到一些细节，

并且在执行之后，还可以对检查过程进行优化，加速每

一项检查的操作速度，保证护理的质量。（2）观察组知

识掌握度更高。这是因为在体检中心，由于体检者数量

多，工作压力大，容易造成检查过程的无序，影响检查

的正常进行。由于老年体检者的年龄、文化程度、健康

状况等不同，对健康知识掌握度不同，所以护士通过认

真、有耐心地解答有关的问题和健康宣教，并将其年龄

因素纳入其中，建立以人为中心的有针对性的护理，可

更好满足体检者的合理需要，提高其知识认知水平。（3）

观察组突发事件更少，总体安全性较高。这是因为细节

护理可缩短体检者等候时间，提高体检者的护理安全，

并能更好地满足受检者的检查要求[2]。 

尽管近几年来，有关细节管理在健康体检护理方面

的研究很少，但是所有的研究都证明了，将细节管理运

用到健康体检护理中，可以取得更好的效果。钟晓珊[3]

等人除了验证了细节护理对健康体检有一定的效果之

外，也指出了对健康体检者进行细节护理可以有效地降

低体检时间。黄萍[4]等人的研究也证明了实施细节护理可

以使体检过程得到优化，从而提高了体检者的满意度。 

另外，通过对有关数据的分析，我们可以看出，在

健康体检中实施细节护理，其正面效应是双向的，这对

体检者和体检单位都是有利的。从体检者的视角来看，

细节护理可以对体检者在等待检查和检查过程中出现的

细小问题进行及时、有效地处理，并对体检者进行健康

教育和心理辅导，可以极大地满足体检者的心理护理需

要，从而促进体检单位的整体护理水平的提升。从体检

单位的视角来看，细节护理对护士的专业技能要求很高，

它可以促进护士学习新的知识，掌握新的技术，提高护

士的工作责任感，从而提升体检工作的效率和质量，让

体检工作进入一个良性循环。 

总之，在体检护理过程中，将细节护理运用到体检

者的身上，可以使他们对体检的态度得到很好的提升，

从而缩短体检者的体检时间，提高其满意度，这对体检

单位的工作人员来说，也是一种很有实用价值的体检护

理模式。 
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