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细节护理对提高消毒供应中心灭菌消毒服务满意度的影响

评价 
杜林娜 

(开封一五五医院消毒供应中心  河南开封  475003） 

摘要:目的：研究消毒供应中心应用细节护理对灭菌消毒服务满意度的影响。方法：研究时间为 2022 年 10 月至 2023 年 10 月，2022 年 10

月至 2023 年 4 月消毒供应中心予以常规护理，为对照组，2023 年 5 月至 2023 年 10 月消毒供应中心予以细节护理，为研究组，比较两组灭

菌消毒服务满意度、工作质量、器械回收、器械包装及器械洗涤不合格率。结果：研究组灭菌消毒服务满意率显著高于对照组，P＜0.05；

工作质量比较，研究组包装质量、清洗质量、环境管理及清洗流程等评分均高于对照组，P＜0.05；灭菌消毒不合格率对照组高于研究组，

P＜0.05。结论：消毒供应中心采用细节护理后，其灭菌消毒服务满意度和工作质量均优于实施常规护理时，且有效降低灭菌消毒不合格率，

值得运用。 
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在医院当中消毒供应中心为主要部门，负责医院各

种物品的消毒灭菌，医疗器械的消毒、供应、包装以及

清洗都是该部门的主要工作内容，可起到控制及预防医

院感染的作用[1]。为确保消毒供应中心灭菌消毒服务质

量，提高患者以及各科室部门的满意度，要强化护理管

理工作的开展，从而增加工作质量。细节护理的运用，

弥补了常规护理管理的不足，是一种细致、全面的护理

模式，可找到灭菌消毒操作中的不足，减少护理纰漏，

提升灭菌消毒处理的合格率，科室交流更加密切、高效[2]。 

1 资料与方法 

1.1 基线资料 

研究时间 2022 年 10 月至 2023 年 10 月，在 2022 年

10 月至 2023 年 4 月消毒供应中心接受常规护理，称之为

对照组， 2023 年 5 月至 2023 年 10 月消毒供应中心予以

细节护理，称之为研究组，研究组和对照组中的工作人

员为同一批，均是 9 名女性工作人员，年龄范围在 30 到

45 岁间，年龄平均值（37.24±5.39）岁，通过对一般资

料的比较，可知无明显差异，P＞0.05，能够对比。 

1.2 方法 

将常规护理用于对照组，提供规范、常规工作流程

以及标准，在有异常情况时，立即通知上级部门，尽早

完成处置。 

将细节护理用于研究组，内容如下：①成立专门护

理小组：科室内优秀的护理人员组成质控小组，一同完

成消毒供应中心消毒灭菌工作流程以及方案的制定，共

同查找护理细节，定期学习护理知识，并自觉落实后续

的护理工作。②针对物品清洗的细节护理：将可重复运

用的医疗器械统一回收，完成分类与冲洗。器械应标记，

之后依照流程处理。清洗过程中，要查看设备说明书，

依照生产商家提供的方法完成拆洗，制定出可行的操作

规程。③加强对无菌器械的检查力度：完成灭菌消毒处

理过后，要注重检查，检查无误过后，将医疗器械包装

好，查看是否处在无菌状态，标签是否准确。将其全部

包装好过后摆放好。④强化科室间的交流：消毒供应中

心的工作人员要加强和其他科室人员的交流，将使用后

的医疗器械及时回收，并补充新的器械设备。实施护理

工作时，也要主动询问其他科室的意见与想法，对护理

问题与不足进行总结，提出相应的整改方案，持续提升

工作质量。⑤物品发放时的细节护理：全部进入到消毒

供应中心的无菌物品，在处理完成后发放时，都不可受

到任何污染，并核对数量、有效期、科室等信息，以免

发生漏发或者是误发的情况。 

1.3 观察指标 

①灭菌消毒服务满意度比较：由各科室成员评价，

本次研究中每组各邀请 50 名员工进行评价，评价采用问

卷制，问卷满分为百分，依照问卷的分数，分成十分满

意、满意以及不满意，计算总满意度。总满意度的构成

包含了十分满意度以及满意度。 

②工作质量比较：包括包装质量、器械拆装、清洗

质量、环境管理以及清洗流程，单项评价满分为 100 分，

分数越高，说明工作质量越高。 

③灭菌消毒不合格率比较：包括器械包装不合格、

器械洗涤不合格以及器械回收不合格，每组各 1000 件样

本。 

1.4 数据处理 

本次研究中统计分析采用 SPSS 26.0 软件，计量资料

表达用均数±（ sx ± ） 表示，实施 t 检验，计数资料

表达用 X2 检验，在 P＜0.05 时，表明差异存在统计学意

义。 

2 结果 

2.1 满意度 

经表 1 可知，满意度更高的小组为研究组，两组相

比 P＜0.05。 

表 1 满意度两组对比[n（%）] 

组别 例数 十分满意 满意 不满意 总满意率 

研究组 50 27（54.00）23（46.00）1（2.00） 49（98.00）

对照组 50 22（44.00）19（38.00）9（18.00）41（82.00）

X2
 -    7.1111 
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P -    0.0076 

2.2 工作质量 

研究组工作质量评分均高于对照组，P＜0.05，完整

数据见表 2。 

表 2 工作质量评分两组比较（ x ±s，分） 

组别 例数 器械拆装 环境管理 清洗流程 清洗质量 包装质量 

研究组 9 97.51±3.41 94.74±3.17 94.12±2.57 93.75±3.74 95.75±3.74 

对照组 9 89.45±3.42 87.44±4.12 84.71±3.84 86.41±4.26 89.41±4.26 

t  5.0067 4.2128 6.1095 3.8844 3.3552 

P  0.0001 0.0007 0.0000 0.0013 0.0040 

2.3 消毒灭菌不合格率 

研究组消毒灭菌不合格率低于对照组，P＜0.05，数

据见表 3。 

表 3 消毒灭菌不合理率两组对比[n（%）] 

组别 
例

数 

器械回收

不合格 

器械洗涤

不合格 

器械包装

不合格 

总不合格

率 

研究

组 
1000 4（0.40） 3（0.30） 5（0.50） 13（1.30） 

对照

组 
1000 15（1.50） 17（1.70） 25（2.50） 23（5.70） 

X2
 -    28.6603 

P -    0.0000 

3 讨论 

医院中的消毒供应中心，负责无菌物品的提供以及

受污染医疗物品及器械的处理，日常工作质量关乎到医

院无菌水准以及医疗服务质量，承担的任务较重，要做

好持续的质量提升工作，强化对消毒供应中心的护理管

理尤为关键[3]。在以往的消毒灭菌流程当中，会对重点环

节予以更多的关注，这也容易忽视一些细小的问题，增

加了医院出现交叉感染的风险，严重降低了消毒灭菌服

务质量。面对这样的情况，要积极开展护理管理工作，

通过护理水平的提高，使消毒供应中心在灭菌消毒服务

水平上提升，多关注护理细节[4]。细节护理的出现，直接

解决了以往护理工作的缺陷，会从多个方面实施管理工

作，持续优化护理流程，让管理效率以及质量进一步提

高[5]。细节护理会体现出精细化管理理念，将各项工作落

实到位，实现护理工作疏而不漏，让医院感染预防以及

物品消毒更加规范、高效。细节护理的实施，即便在消

毒灭菌过程中出现了问题，也能够第一时间将其找出，

并采用最合适的方式解决，避免问题的扩大化，实施最

早期的干预与处置，降低工作期间不良事件的发生率[6]。 

在本次研究中，根据时间节点划分成两组研究，实

施细节护理前的小组为对照组，实施细节护理的小组为

研究组，分别护理下，获得以下结论：研究组灭菌消毒

服务满意率显著高于对照组，P＜0.05；工作质量两组，

研究组包装质量、清洗质量、环境管理及清洗流程等评

分均高于对照组，P＜0.05；灭菌消毒不合格率对照组高

于研究组，P＜0.05。以上结论说明了细节护理工作的开

展，直接提高了医院消毒供应中心的工作质量，也赢得

了各科室人员的满意与配合，物品处理不合格率大幅度

降低。究其原因，细节护理的落实，强化了各科室和消

毒供应中心人员的日常交流，大家一同商讨器械回收、

物品下方、消毒处理中的不足，并获取有利的建议，找

出以往工作中的缺陷，并加以解决，这也让工作质量有

所保障。 

综上所述，建议消毒供应中心采用细节护理模式，

可有效提高灭菌消毒服务满意度以及工作质量，并降低

物品处理不合格率，实现工作效率以及流程的持续优化，

具备临床运用以及推广的价值。 
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