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中药质量规范化管理在中药房管理中的应用研究 
滕云 

(浙江省东阳市中医院  322100） 

摘要：目的：探讨中药质量规范化管理在中药房管理中的应用效果。方法：我院于 2022 年 2 月至 2023 年 2 月收治 80 例中药患者，随机将

其分为两组，即对照组和观察组，分别施行常规管理与中药质量规范化管理，比较两组患者的管理效果。结果：观察组的中药发放准确率

为 100%，中药调剂准确率为 95%，患者对处方了解率为 87.5%，其高于对照组的 80%、77.5%和 62.5%（P<0.05）；观察组的管理满意度为

97.5%，其高于对照组的 75%（P<0.05）；观察组的药品调换率为 2.5%，其低于对照组的 22.5%（P<0.05）；观察组的合理采购为（97.24±2.69）

分，妥善放置为（96.43±2.52）分，规范保存为（96.58±2.47）分，过期处理为（97.36±2.16）分，其高于对照组的（81.48±5.23）分、（81.31

±4.73）分、（80.63±5.82）分和（82.14±5.78）分（P<0.05）。结论：在中药房管理中施行中药质量规范化管理能提高中药管理的准确性和

质量，对促进医院中药房持续长远发展意义重大。 
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众所周知，我国存在着丰富的中药材资源，近几年，

随着中医学的发展和进步，中药药材被广泛应用于临床

医学，但受众多因素的制约，比如产地、环境等，中药

药材的管理问题日益突出[1]。中药相比于西药的质量管理

而言更加严格，且管理过程比较繁琐，一旦产生质量管

理问题，那么患者的用药安全将受到严重的影响，还会

严重阻碍医院的长远发展，因而加强中药质量管理已刻

不容缓[2]。为此，本文将对中药质量规范化管理进行分析，

探究其中药房管理的效果，具体报告如下： 

1.资料与方法 

1.1 一般资料 

选取医院 2022 年 2 月至 2023 年 2 月收治的 80 例中

药患者，随机将其分为对照组和观察组。对照组 40 例，

年龄 26-66 岁，平均为（39.73±6.37）岁，24 例男性、

16 例女性；观察组 40 例，年龄 27-67 岁，平均为（40.62

±6.25）岁，25 例男性、15 例女性。对比两组患者的基

本资料，组间差异均具有可比性（P>0.05）。 

1.2 方法 

对照组施行常规管理，即常规落实医院制定的中药

房管理制度，做好中药的选购、配制、发放和保存环节。 

而观察组施行中药质量规范化管理如下：（1）药材

采购来源：中药房采购人员应严格落实中药材进货标准

管理制度，对药材采购的来源进行严格把关，规范合法

地采购药物，同时持续完善药材采购制度，防止出现随

意购买药材的现象。（2）药材采购技术：定期组织采购

人员参与中药材采购培训活动，培训内容包括采购基础

知识和技术，之后对采购人员进行考核，考核合格后才

能在资历丰富的采购人员的带领下正式参与采购工作，

并严格遵照采购规章制度积累采购经验。（3）药材调剂

质量：调剂医师须遵照调剂流程执行中药材调剂工作，

即根据中药材的种类、性质、功效等内容进行调剂，同

时反复核对患者的诊断结果，确保能更准确地调剂适合

患者的药物。（4）药材管理信息化：建设网络信息化管

理系统，实时录入和存储中药材数据，包括药材库存、

药材明细、药材放置、药材使用错误等信息，以方便查

找中药材，提高药材管理效率。（5）药材分类储存：严

格遵照中药房药材分类储存制度，定期检查药材存储库

房的环境，根据实际情况调整不良环境，如药材储存环

境过潮或过热等，同时不同性质、不同禁忌、不同药材

的药材有不同的储存方式，因而需严格做好药材的分类

储存工作，确保其分类储存的质量。（6）药房人员量化

管理：加强对中药房人员的管理和监督，明确工作人员

的职责和义务，要求工作人员合理控制药材采购金额、

分类储存质量等，积极奖励表现优异的工作人员，反之，

也要对表现不佳的工作人员实施相应的惩罚，充分调动

其对工作的主观能动性，并建立考核评选制度，将工作

人员的日常工作表现与职称评定挂钩，及时分析和纠正

常见的工作问题，确保中药房工作的高效性和有序性。

（7）坚持特殊药材的五专原则：安排专门的人员使用和

监管特殊药材，对其使用方法、副作用等进行宣传，同

时开具特殊药材的处方须尽中药房科室主任、责任医师

签署知情同意书，并设立专门的部门负责采购、运输、

储存特殊药材，保障其质量和安全性。 

1.3 观察指标 

①中药管理情况。②管理满意度。③中药管理质量。 

1.4 统计学分析 

采用 spss20.0 软件分析研究中的实验数据，中药管

理质量采用标准差（ sx ± ）表示，用 t 进行检验；中药

管理准确性和满意度采用 X2 检验，以 P<0.05 表示数据差

异有统计学意义。 

2.结果 

2.1 中药管理准确性和满意度对比 
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管理后，观察组的中药发放准确率为 100%，中药调

剂准确率为 95%，患者对处方了解率为 87.5%，管理满

意度为 97.5%，其高于对照组的 80%、77.5%、62.5%和

75%（P<0.05）；观察组的药品调换率为 2.5%，其低于对

照组的 22.5%（P<0.05）。详见表 1. 

表 1 比较两组的中药管理准确性和满意度[n（%）] 

准确性 满意度 

组别 
例

数 
中药发放准确

率 

药品调换

率 

中药调剂准确

率 

患者对处方了解

率 
非常满意 满意 不满意 满意度 

对照

组 
40 32（80.00） 9（22.50） 31（77.50） 25（62.50） 18（45.00）12（30.00）10（5.00）30（75.00）

观察

组 
40 40（100.00） 1（2.50） 38（95.00） 35（87.50） 23（57.50）16（40.00）1（2.50） 39（97.50）

x2 值 - 11.282 10.002 9.510 10.002 - - - 11.202 

P 值 - 0.027 0.030 0.033 0.031 - - - 0.028 

2.2 中药管理质量对比 

管理后，观察组的合理采购为（97.24±2.69）分，

妥善放置为（96.43±2.52）分，规范保存为（96.58±2.47）

分，过期处理为（97.36±2.16）分，其高于对照组的（81.48

±5.23）分、（81.31±4.73）分、（80.63±5.82）分和（82.14

±5.78）分（P<0.05）。详见表 2. 

表 2 比较两组的中药管理质量（ sx ± ，分） 

组别 
例

数 
合理采购 妥善放置 规范保存 过期处理 

对照

组 
40 

81.48±

5.23 

81.31±

4.73 

80.63±

5.82 

82.14±

5.78 

观察

组 
40 

97.24±

2.69 

96.43±

2.52 

96.58±

2.47 

97.36±

2.16 

t 值 - 14.243 14.121 15.154 14.221 

P 值 - 0.000 0.000 0.000 0.000 

3.讨论 

一直以来，我国医院中药方一直存在着投入资金不

足、基础设施不齐全、信息化建设慢、管理队伍素质差、

管理制度不够完善等问题，因此，为了提高中药材的质

量，保障患者用药的安全性和可靠性，加强中药房质量

管理至关重要[3]。本文在收治的中药患者中分别施行了常

规管理与质量规范化管理，其结果显示，观察组的中药

发放、调剂以及患者对处方了解情况均优于对照组，同

时观察组中药在合理采购、妥善放置、规范保存和过期

处理方面的评分显著高于对照组，表明质量规范化管理

较常规管理更具有优势，究其原因，中药质量规范化管

理从中药采购来源、采购知识技术培训、调剂、放置和

储存各个方面加强管理，并借助信息化技术建立了线上

管理系统，不仅提高了管理的准确性和高效性，还化繁

为简，缓解了工作人员的管理压力，防止了差错事件的

发生，同时还结合了现代化医学理念，优化调整了中药

管理制度，规范化、程序化特征显著，从而进一步提升

了中药房管理质量，获得了较高的管理满意度[4]。而常规

中药房管理并未针对工作人员进行培训，工作人员缺乏

相应的经验和能力，加上信息管理系统和规范化制度不

够完善，导致出现了许多差错事件，因而极大地了降低

管理的质量[5]。 

综上所述，中药质量规范化管理在中药房管理中的

应用效果显著，值得推广。 
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