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持续质量管理在医院消毒供应室管理中的作用分析 
厉润 

(湖北省十堰市郧阳区人民医院  湖北十堰  442500） 

摘要：目的：分析持续质量管理的应用效果。方法：医院消毒供应室于 2023 年 1 月开始实施持续质量管理。比较 2022 年与 2023 年全年消

毒供应室清洗灭菌合格率、器械损耗率的差异。结果：2023 年消毒供应室清洗灭菌合格率高于 2022 年，且器械损耗率低于 2022 年，差异

有意义（P＜0.05）。结论：持续质量管理的应用，有助于提高器械清洗灭菌合格率、降低损耗率，可推广使用。 
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随着社会环境变化，医院要想获得可持续发展，就

需要不断提高医疗服务质量，不仅仅要提高医疗服务质

量，同时也要做好医院后勤保障工作[1]。消毒供应室是医

院重要的科室之一，承担着为临床科室提供无菌器械及

无菌用品的重要任务[2]。消毒供应室的工作质量，直接关

系着医院感染的发生，是医院管理的重要内容。持续质

量管理主要是通过循序渐进的质量改进，不断提高工作

质量，从而满足实际管理的要求，在现代医院获得推广

使用[3]。文章研究如下。 

1.资料与方法 

1.1 临床资料 

医院消毒供应室于 2023 年 1 月开始实施持续质量管

理。 

1.2 方法 

持续质量管理具体方法为：①技能培训：为了提高

消毒供应室的工作质量，需要对科室医务人员展开专项

培训，提高其专业知识与技能，强化责任意识。培训方

法包括集体授课、小组合作探究、实践演练等方式，需

要根据医务人员的工作表现，制定个性化的培训计划，

逐步提升医务人员的主动性、积极性，减少工作差错。

②加强质量控制：在清洗、组装、核对、灭菌等环节中，

需要严格按照科室的管理规定，加强质量控制。尤其是

精密仪器的清洗消毒中，需要采取手工清洗的方式，避

免配件损坏的情况发生。做好清洗设备的养护工作，确

保器械清洗效果。在清洗之前，需要详细核对器械的各

项信息并做好记录，确保后续能够进行回溯管理。在清

洗结束后，需要检查器械的完整性，严格遵循双人核对

制度。对于拆开清洗的器械，需要重新组装好。根据器

械材质的特点，选择合适的灭菌处理方法。对于耐高温

的器械，可以采取高压灭菌处理，严格控制灭菌时间、

压力、温度，避免器械损坏。③及时改正：由于持续质

量管理需要动态管理，加上消毒供应室的工作环节较多、

工作流程复杂，为了提升工作质量，需要加强各环节的

质量控制，及时发现各种问题，及时处理。每个月进行

1 次集中分析，观察发现问题的整改情况，并根据评价结

果，对相关人员进行相应的奖惩处置，提高医务人员的

重视度。 

1.3 观察指标 

比较 2022 年与 2023 年全年消毒供应室清洗灭菌合

格率、器械损耗率的差异。 

1.4 统计学分析 

采用 SPSS22.0 统计学软件进行统计学分析，P＜0.05

时为差异有统计学意义。 

2.结果 

2.12022 年与 2023 年全年消毒供应室清洗灭菌合格

率的差异 

2023 年消毒供应室清洗灭菌合格率高于 2022 年，差

异有意义（P＜0.05），见表 1。 

表 1 2022 年与 2023 年全年消毒供应室清洗灭菌合格

率清洗灭菌合格率的差异 （%） 

组别 清洗合格率 灭菌合格率 

2022 年 96.21 95.43 
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2023 年 98.99 99.13 

X2 值 5.231 5.432 

P 值 0.042 0.044 

2.22022 年与 2023 年全年消毒供应室器械损耗率的

差异 

2023 年消毒供应室器械损耗率低于 2022 年，差异有

意义（P＜0.05），见表 2。 

表 2 2022 年与 2023 年全年消毒供应室械损耗率的差

异 （%） 

组别 器械损耗率 

2022 年 2.16 

2023 年 1.06 

X2 值 5.326 

P 值 0.043 

3.讨论 

医院消毒供应室的工作质量，直接影响着医院感染

的发生，关系着医院服务质量。为了减少医院感染率，

需要做好消毒供应室的质量控制，提高工作效率，确保

医疗服务使用器械的安全性[4]。持续质量管理可以满足医

院管理的要求，可以细化管理内容，提高管理的有效性。

持续质量管理的开展，能够对消毒供应室各环节进行有

效控制，减少各环节的问题，降低消毒灭菌不合格率。

持续质量管理的开展，可以提高医务人员的风险意识，

自觉规范自身的行为与操作，提高消毒灭菌质量，能够

提高工作质量[5]。有研究指出，持续质量管理的开展，可

以提高工作质量，保障医疗器械的无菌性[6]。持续质量管

理可以整合现有资源，对消毒供应室工作流程进行优化，

从而确保器械符合临床使用的要求。持续质量管理的应

用过程中，需要制定明确的考核标准，合理分工，落实

责任制，并且还需要不断查漏补缺，分析目前存在的问

题，及时采取有效的改正措施，避免类似情况再发生。

同时还需要对相关人员进行相应的奖惩，表扬和奖励工

作表现好的医务人员，批评和惩罚工作表现不佳的医务

人员，从而提高其主动性与积极性，减少各种问题的发

生。本次研究中：2023 年消毒供应室清洗灭菌合格率高

于 2022 年，且器械损耗率低于 2022 年，差异有意义（P

＜0.05），由此可见持续质量管理具有较好的应用效果。 

综上所述，持续质量管理的应用，有助于提高器械

清洗灭菌合格率、降低损耗率，可推广使用。 
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